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MENSAJE DE LA PRESIDENCIA
Bienvenidos al Informe de Sostenibilidad 2020 de Confipetrol.

No podemos ser ajenos a lo acontecido durante el 2020, en medio
de la pandemia de COVID-19, haciendo de este, un afo
profundamente desafiante. Lamentamos la afectaciéon a tantas
personas en todo el mundo y la pérdida de vidas invaluables. De
este desafio, hemos reforzado, el papel vital que las empresas
pueden y deben generar para garantizar el bienestar de sus
colaboradores y familias; fue el momento de hacer una pausa y
reflexionar sobre una nueva realidad y adaptarse rapidamente.

La respuesta de la Organizacion fue contundente, inicialmente
realizando una adecuada evaluacion de riesgos y oportunidades
que se reflejaron en las decisiones frente a la preservacion de las
condiciones de salud de nuestra gente y la continuidad de nuestras
operaciones.

Durante un afio altamente complejo, Confipetrol no dejo de trabajar en el fortalecimiento de la salud
integral, tanto fisica como mental de nuestro activo mas importante, nuestros mas de 6.000
colaboradores en los diferentes paises donde operamos; al mismo tiempo, avanzando en nuestra
Estrategia de Sostenibilidad, la cual se reafirma en nuestra nueva Politica de Sostenibilidad (Previa
Politica HSEQ), garantizando la continuidad del negocio, asegurando las dimensiones sociales,
ambientales y econdmicas como nuestro mayor desafio.

En medio de la gestion de un reto tan complejo como lo fue continuar operando con las restricciones
generadas por la pandemia, todos los niveles de la Organizacion generaron y ejecutaron estrategias
para desarrollar y fortalecer aspectos primordiales bajo el enfoque de la sostenibilidad, siendo los
mas relevantes:

Operacién LIDER, garantizando la Seguridad y la Salud integral de nuestros colaboradores.
Dentro del marco de la operacion LIDER (Libre de Incidentes y Dafios en un entorno de
responsabilidad y sostenibilidad) seguimos convencidos que el cero en incidentalidad es posible,
continuamos trabajando incansablemente para lograrlo; precisamente, como resultado de las
acciones implementadas finalizando 2019, el afio 2020 present6 una disminucién significativa (Mayor
del 40%) en la accidentalidad con impacto a la salud del personal. Durante el 2020, se presentaron
en total 34 eventos con afectacidn a nuestros colaboradores, 28 de ellos con consecuencias menores
(Primeros auxilios) y 6 catalogados como registrables; todos ellos debidamente investigados,
aplicando las acciones correctivas y divulgando las lecciones aprendidas para evitar recurrencia.

Empleamos el mejor talento y promovemos el respeto de los derechos humanos para
nuestros grupos de interés.

En Confipetrol respetamos la diversidad del talento humano en todos los procesos de seleccion que
realizamos, promovemos el estilo de liderazgo, el entorno laboral y social inclusivo, aplicamos las
mejores tendencias en practicas laborales dentro de nuestros procesos de gestidn, reafirmamos
nuestro compromiso con la igualdad de oportunidades, asegurando y promoviendo la diversidad e
inclusion.
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En Confipetrol contamos con un total de 2.407 colaboradores en nuestras operaciones en Colombia
al finalizar el afio 2020, distribuidos en 18 proyectos que se desarrollaron en diferentes zonas del
pais. Nuestro personal es altamente calificado con competencias técnicas, estratégicas,
administrativas, actividades criticas en HSEQ, habilidades blandas, entre otras que culminaron con
éxito mas de 28.000 horas en capacitacion.

Por otro lado, se presenté una reduccién representativa en los egresos no programados de
colaboradores, pasando de un 2,62% de rotacion del personal (Mes con mayor afectacion) en el afio
2019, a 0,96% en el afio 2020.

Enfocados en la conservacion del medio ambiente

Los esfuerzos en la preservacion y conservacion del medio ambiente no se detienen en Confipetrol,
a partir de nuestros Programas Ambientales (Estilos de Vida Sostenible, Manejo de Sustancias
Quimicas y Gestién Integral de Residuos) aseguramos que las actividades de operacion y
mantenimiento estén enfocadas en la prevencion de la contaminacion y la reduccién del consumo
de los recursos naturales.

Dentro del programa de Estilos de vida sostenible, al comparar 2020 con 2019 se presenta una
reduccién del 37% aproximadamente del consumo de energia eléctrica asociado a las sedes
administrativas de Bogota, Villavicencio y Barrancabermeja. Para 2020 las emisiones directas de
Gases Efecto Invernadero- GEI (Alcance 1) fueron de 1.481,75 ton CO:z-eg/afio, las emisiones
indirectas de GEI (Alcance 2) corresponden a 40,05 ton CO2-eg/afio, incluyendo en el célculo las
emisiones de CO2 generadas por el consumo de energia eléctrica; generando la informacion del afio
base para poder establecer acciones de reduccion y mitigacion. Por otro lado, en 2020 el consumo
de agua se redujo en 34% en comparacion con el afio 2019, pasando de 0,996 ML en 2019 a 0,648
ML en 2020.

Promovemos una cadena de abastecimiento sostenible.

En total a Nivel Nacional contamos con més de 950 aliados que proveen bienes y servicios, donde
los proveedores de origen local/ Regional representan el 52%, con compras superiores a los $41 mil
MM COP, siendo este el 46% de las compras totales de la Compaiiia.

Atodos nuestros Grupos de Interés, los invitamos a recorrer este Informe de descubriendo los logros
alcanzados durante el 2020. Igualmente, a conocer los retos y oportunidades para el 2021; Sea
también este espacio una oportunidad para dar un agradecimiento especial a todos nuestros
Colaboradores por su compromiso, resiliencia, capacidad de adaptacién y dedicacion, juntos
continuamos progresando en la senda exitosa hacia la sostenibilidad.

Oscar Jeovanny Fernandez Moreno
Presidente y Representante Legal
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SOBRE ESTE INFORME

Confipetrol comparte el OCTAVO INFORME DE SOSTENIBILIDAD, en el cual se presenta la gestion
realizada por la Compafiia donde se reporta su desempefio econémico, social y ambiental durante
el afio 2020.

GRI102-10 | GRI 102-32 | GRI 102-48 | GRI 102-49 | GRI 102-50 |GRI 102-51 | GRI 102-52 | GRI 102-53 |GRI 102-54 | GRI
102-56

La Compaifia ejecutd contratos en Colombia, Perl y Bolivia, sin embargo, el contenido de este
informe se enfoca en la operacién que desarrolla Confipetrol en Colombia.

Este reporte fue elaborado de conformidad con los Estandares del Global Reporting Initiative (GRI):
Opcion esencial. Este informe corresponde al periodo comprendido entre 01 de enero al 31 de
diciembre del afio 2020, el cual se presenta de forma anual. El Ultimo reporte presentado fue para el
periodo 2019, el cual se elaboré bajo Estandares GRI y no se presenta re-expresion de informacion.

En caso de presentarse preguntas, dudas o sugerencias sobre el contenido del informe puede
tramitarse a través de los siguientes correos electrénicos: presidencia@confipetrol.com,
gerente.hseg@confipetrol.com, lider.rse@confipetrol.com y profesional.rse@confipetrol.com.

Este informe es revisado y aprobado por el presidente y Representante Legal de la Compafiia y no
fue verificado por un ente externo.
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1. PERFIL DE LA ORGANIZACION
1.1 ;Quiénes Somos?

Confipetrol es el mejor aliado de los sectores mineros-energéticos e industriales de Sur América.
Somos una compafiia altamente especializada en brindar soluciones en operacién, mantenimiento
ingenieria de mantenimiento confiabilidad y gestion de activos.

La Compafiia cuenta con una amplia experiencia en los sectores: hidrocarburos, industrial, minero
y energeético, para los cuales se han desarrollado metodologias y procedimientos, con el propésito
de garantizar la confiabilidad, disponibilidad y/o eficiencia de los activos productivos de los clientes.

Esta metodologia contiene los siguientes elementos:

Cuenta con equipos de la mas alta tecnologia para el diagnéstico de la condiciéon de sus
activos.

Su propésito es construir y mantener la confianza que tienen sus clientes hacia un servicio
altamente diferenciado. Asi como adaptarse a las necesidades de sus clientes, garantizando
el cumplimiento del marco legal y de los estandares de seguridad y calidad exigidos.

Identifica los defectos en sus equipos bajo estandares Internacionales 1SO 55000 e I1SO
17359

Tiene la capacidad de garantizar la continuidad operacional en redes eléctricas, oleoductos
gasoductos, poliductos plantas de generacién eléctrica, facilidades petroleras, y en general
en cualquier operacion industrial de los sectores que atienden.

Cuenta con personal calificado y certificado.

Mision. Confipetrol satisface a sus clientes, agregandoles valor a sus activos, aumentando su
produccion como aliado estratégico, solucionando y erradicando los problemas técnicos,
restableciendo y garantizando la integridad de sus equipos y sistemas a través de nuestros servicios
de alto desempefio en Gestion de activos con la Operacion y Mantenimiento integral, con la
aplicacion de técnicas modernas e innovadoras en confiabilidad y predictivas de diagnéstico, siendo
socialmente responsable con el entorno y las generaciones futuras, cumpliendo con la legislacion
vigente aplicable, dirigido a los sectores de Hidrocarburos, Industrial, Minero y Energético,
conformada por un equipo humano interdisciplinario de alto desempefio comprometido con la gestion
de riesgos globales.

Vision. Confipetrol serd reconocida a nivel Nacional e Internacional, como un banco de soluciones
que agregara valor y aumentara la produccion a sus clientes siendo lider, garantizandoles la
integridad de sus equipos y sistemas a traves de los servicios de alto desempefio e innovadores en
Gestibn de activos con la Operacion y Mantenimiento integral, con la aplicacion de técnicas
modernas e innovadoras en Confiabilidad y predictivas de diagnéstico, sobresaldra por ser la
empresa preferida por el mercado y la deseada para trabajar por el talento humano de alto
desemperio, distinguiéndonos por una agil y efectiva capacidad de respuesta, por la generacion de
empatia, serd la empresa de su confianza, aumentara la competitividad innovando y mejorando
continuamente de manera sostenida; y sera responsable con el entorno y las generaciones futuras.
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Objetivos estratégicos

©@ Mejorar los margenes y la rentabilidad del negocio de forma sostenible con el cumplimiento
de los procesos operativos, administrativos y financieros.

© Identificar y controlar todos los factores de riesgos operativos, administrativos y financieros
con potencial de generar dafios o pérdidas sobre las personas, infraestructura, el ambiente,
las finanzas y la imagen de la Organizacion.

©@ Encantar las partes interesadas superando sus expectativas y nivel de satisfaccion.

©@ Nivelar y mejorar la competencia del talento humano de la Organizacién, fortaleciendo su
conocimiento y asimilando nuevas tecnologias a través de capacitacién y entrenamiento.

© Mejorar continuamente los procesos del sistema integrado de gestion.

Propiedad y Forma Juridica

Confipetrol es una Sociedad por Acciones Simplificadas creada en el afio 2007 como sociedad
anonima y posteriormente transformada, por temas estratégicos en una Sociedad por Acciones
Simplificadas (SAS) en el afio 2014, siendo una compafiia Multinacional cuya naturaleza que aun
siendo comercial, posee facultades legales para realizar actividades tanto comerciales como civiles
gracias a su forma juridica denominada S.A.S.; siendo su objeto social principal la prestacién de
servicios integrales de operacion y mantenimiento mineros-energéticos e industriales en Colombia y
en el exterior, con actividades conexas como la arquitectura e ingenieria y otras actividades
relacionadas a la consultoria técnica, actividades de administraciébn empresarial, alquiler y
arrendamiento de otros tipos de maquinaria, equipos y bienes tangibles.

El funcionamiento de Confipetrol S.A.S, segln su forma permite que su régimen juridico, de personal,
sus actos y contratos estén sujetas a las reglas del Derecho Privado Colombiano, a las normas
especiales que la regulen, a los estatutos y a los reglamentos internos de la sociedad.

Gracias a su desarrollo y crecimiento durante varios afios Confipetrol S.A.S. incursioné en un
proceso de expansion hacia nuevos mercados, consolidandose asi en el exterior a través de sus
sucursales en Bolivia, asi como mediante su filial y subsidiaria en Pert y Chile.

1.2 Lineas de Servicios

Confipetrol, es una Compafiia con mas de 20 afios de experiencia, lider en Latinoamérica en la
prestacion de soluciones integrales en Operacion y Mantenimiento. Cuenta con mas de 6.000
empleados altamente capacitados, calificados y certificados en sus labores. Con presencia en 4
paises, siendo un aliado estratégico para mas de 40 clientes y 300 contratos en todos los sectores
productivos de la economia, tales como:

- Oil & Gas €D) Mineria

Industria General

4, Energia & Petroquimica
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Lineas de Servicio

Mantenimiento

Todos los servicios cuentan con planes de aseguramiento metroldgico y de la calidad segun la
naturaleza de la actividad, los cuales responden efectivamente a los criterios de aceptacion de los
clientes. Equipos estaticos como vasijas, separadores, tanques, tratadores térmicos electrostaticos,
calderas, intercambiadores de calor, torres de enfriamiento, entre otros, cumpliendo los
requerimientos y estandares de cada industria.

Equipos rotativos como sistemas de bombeo, grupos electrégenos, unidades compresoras
y turbo maquinaria.

Equipo reciprocante de media y alta potencia.

Equipos y sistemas eléctricos como variadores de velocidad, cuartos de control de motores,
transformadores, subestaciones, tableros y redes eléctricas de baja, media y alta tension.
Sistemas de transporte de fluidos (poliductos y mineroductos) incluyendo accesorios de
corte y control, asi como el derecho de via asociado.

Sistemas de instrumentacién y control de procesos.

Flotas de vehiculos livianos y pesados, incluyendo equipos trackless.

Equipos de facilidades como aires acondicionados, iluminacién y locativos.

Redes de alta, media y baja tension, transformadores, subestaciones eléctricas, motores
eléctricos.

Circuitos de molienda, chancado y transporte de mineral.

Equipamiento de procesos fisicoquimicos de la industria minera (flotacion, lixiviacion).
Conservacion de superficies y estructuras mediante la adecuada preparacion y pintura.

00 0000 0 0o

Operacién

El conocimiento y experiencia del equipo de especialistas, ha permitido desarrollar metodologias y
practicas en la operacién de sistemas y activos productivos, las cuales maximizan el beneficio
asociado a la operacién, mientras minimizan la variabilidad y riesgo del proceso. La experiencia en
el campo operacional de la Organizacion ha permitido desarrollar las labores de manera segura y
confiable de los diferentes tipos de plantas, sistemas y equipos que se mencionan a continuacion:
Sistema de extraccion, recoleccién, tratamiento y despacho de crudo

Plantas de tratamiento, inyeccion y vertimiento de agua de produccién, uso doméstico
(PTAP) y residuales (PTAR).

Sistemas de almacenamiento, bombeo y transporte de crudo y gas.

Sistemas de generacion, despacho, transmision y distribucion de energia.

Centros de control integrado de operacién de plantas de tratamiento de crudo, agua, gas y
sistemas eléctricos.

Equipos para mantenimiento de pozos de produccion de crudo.

Procesos hidrometallrgicos, pirometallrgicos y fisicoquimicos de la industria minera.
Maquinaria liviana y pesada: grias, camiones, brazos articulados, cama-bajas/altas,
camiones canasta, camiones de vacio, entre otros.

00 000 00

Parada de Planta

Como parte de un riguroso proceso de planeacion y programacion, se ejecutan paradas de planta
con los niveles més altos de seguridad, minimizando el tiempo de inactividad y maximizando el
rendimiento de los equipos. Confipetrol cuenta con una amplia experiencia en la planeacion,
programacion y ejecucién de reparaciones mayores, pruebas y puesta en marcha de equipos y
sistemas criticos, tales como:
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Refinerias y procesos para el tratamiento de gas, azufre, crudo.

Plantas de tratamiento e inyeccién de agua de produccién, potable y residual.
Plantas concentradoras de mineral.

Sistemas de transporte de minerales.

Refinerias y fundiciones de minerales.

00000

Confiabilidad y Gestiéon de Activos

Confipetrol cuenta con un equipo altamente especializado y -
certificado en técnicas de confiabilidad y predictivas de diagnostico, & L"‘@ M
gestién de activos, confiabilidad operacional y gestion del riesgo y %_

en el disefio e implementacién de estrategias de operacion y | ¢ & endorsed
mantenimiento de sistemas y equipos productivos del sector %,;A,n@f‘b ASSESSOR
hidrocarburos, energético e industrial.

:

Confipetrol forma parte de 1AM Instituto de Gestién de Activos siendo Endorsed Asesor (Asesor
Avalado) y por lo tanto la Compafiia esta avalada para realizar evaluaciones de alta calidad, ademés
de certificar el sistema de gestion de activos, en los diferentes sectores.

Confipetrol cuenta con auditores certificados en IAM y CAMA (Certified Asset Management
Assessor). Ademas, el talento humano de nivel de direccién cuenta con la certificacion Internacional
CMRP (Certified Maintenance and Reliability Profesional); estas capacidades son una garantia de la
aplicacion de practicas a escala mundial.

@ Implementacién y administracion de CMMS.

©@ Planeacion y optimizacion de mantenimiento.

© Diagndstico, disefio, desarrollo e implementacién de estrategias de gestién de activos
basados en ISO 55001:2014.

©@ Certificacion de Sistemas de Gestidn de Activos seglin estandar 1ISO 550011:2014

@ Diagndstico, implementacion y administracion de sistemas computarizados de
administracion de mantenimiento CMMS.

©@ Evaluacion, desarrollo, implementacion y optimizacién de planes de mantenimiento de
equipos industriales usando metodologias como analisis de criticidad, FMEA, RCM, RBI y
LOPA/SIS.

©@ Andlisis de costo-ciclo de vida de un activo industrial — LCC.

©@ Andlisis de datos de vida, modelamientos de confiabilidad en equipos y sistemas reparables.

©@ Administracion de informacion de confiabilidad de equipos industriales.

©@ Diagndsticos a empresas y departamentos de mantenimiento bajo matriz de la excelencia o
ISO 55001:2014.

©@ Implementacion de programas de eliminacion de defectos mediante uso de herramientas
como analisis de causa raiz, analisis de pareto, entre otros.

©@ El personal cuenta con reconocidas certificaciones como: auditor lider e interno en sistemas

de gestién de activos basado en norma ISO 55001:2014 y profesional certificado en
mantenimiento y confiabilidad por la SMRP.

Mantenimiento Predictivo y CBM

Confipetrol desarrolla un exhaustivo proceso de vigilancia tecnolégica, el cual permite identificar los
avances e innovaciones existentes en el universo de técnicas y equipos de mantenimiento predictivo,
basado en la condicion. Ofreciendo eficientes técnicas en el diagnostico de defectos y la prediccién
de fallas a equipos de la mas avanzada tecnologia optimizando los recursos empefiados en la
gestibn del mantenimiento de activos productivos y previniendo fallas que comprometen la
generacion de valor de las diferentes organizaciones.
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La Organizacion cuenta con equipos especializados, personal técnico y profesionales de ingenieria
certificados en las siguientes técnicas de diagndstico de condicién de equipos:

©@ Andlisis de condiciones mecanicas a través de analisis de vibraciones en equipos rotativos,
andlisis dinamico y estatico de motores eléctricos, pruebas de desempefio dindmico y
flujometrias de calor en equipos reciprocantes, termografia en sistemas eléctricos, rotativos
y estaticos.

©@ Inspeccion visual, remota (videoscopia), pruebas no destructivas, corrientes de Eddy,
medicién de espesores, entre otros.

©@ Andlisis fisicoquimico de aceites lubricantes usados en maguinaria rotativa y dieléctricos
usado en transformadores.

©@ Definicion e implementacion de estrategias de mantenimiento predictivo efectivas ajustadas
a la realidad de negocio.

Overhaul

Se cuenta con una amplia base de procedimientos técnicos y con un equipo diverso de especialistas,
que permite atender multiples marcas y representantes de equipos mayores, llevando los activos
nuevamente a condiciones operativas dentro de los parametros de eficiencia productiva, requeridos
por los clientes.

Generadores eléctricos.

Compresores.

Motores a gas, diésel y eléctricos.

Separadores electrostéaticos.

Revamping a plantas de proceso.

Calderas.

Equipos de Workover y Varilleo.

Bombas rotativas y reciprocantes.

0000000

Pre & Comisionamiento

Todos los servicios de pre & comisionamiento y puesta en marcha de facilidades estan respaldados
por un conjunto de procedimientos y metodologias en el estado del arte de la técnica, que permiten
al personal cumplir con los cronogramas y planes de trabajo, garantizando a los clientes, arranques
exitosos de sus nuevas facilidades, en proyectos del sector minero, energético, petrolero, quimico,
industrial y manufacturero, en las disciplinas mecanicas e instrumentacion y control, que garantiza a
los clientes operar sus instalaciones con seguridad, calidad y confiabilidad.

©@ Estudio y seleccion de estandares de montajes y protocolos de chequeo de equipos.

©@ Verificacion en campo del cumplimiento de estdndares e ingenieria aprobada para el
montaje.

@ Seguridad con la ejecucidn y certificacion de las pruebas previstas en los cédigos, normas
aplicables y manuales de arranque de los equipos, que garantiza el cumplimiento de los
requisitos para tener plantas seguras.

Operacion y Mantenimiento de Sistemas de Generacion

Brinda soluciones integrales en todo el ciclo transformativo de la energia eléctrica, respetando el
marco regulatorio y reglamentos técnicos nacionales e internacionales, lineamientos y politicas
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publicas del sector eléctrico; logrando la confiabilidad, eficiencia energética y la sostenibilidad del
sistema eléctrico.

Los servicios abarcan desde la operacién y mantenimiento de una central de generacion, pasando
por un proceso de transmisién sin perdidas, hasta una distribucion segura y confiable en domicilios
e industria.

Centrales térmicas de ciclo sencillo y combinado

Centrales hidraulicas

Centrales con base en energias no convencionales (edlica o fotovoltaica).
Subestaciones de generacion.

Sistemas de transmision en media y alta tension.

Subestaciones de distribucion.

Sistemas de distribucion, fiscalizacion y entrega de energia.

0000000

Laboratorio de Metrologia

Confipetrol cuenta con el laboratorio de metrologia alineado y auditado segun la normativa ISO
17025 para la determinacioén de la competencia de los laboratorios de prueba y calibracién. El mismo
cuenta con metrélogos altamente especializados y con distintos equipos patronados para la
verificacion de variables dimensionales, eléctricas, de proceso y mecanicas de torcion.

Pie de Rey

Comparador de caratula

Micrémetros de interiores y exteriores
Multimetros

Pinzas Voltiamperimétricas
Osciloscopios

Analizadores de Redes

Calibradores de procesos
Indicadores de temperatura
Termocuplas tipo Jy K

Simuladores de corriente

Fuentes de poder

Secuenciometros

Verificacién de torques desde 80 a 600 Ib/ tf

0000000000000

1.3 Ubicacion

Confipetrol es una compafiia lider a nivel de Latinoamérica, especializada en la prestacion de
servicios de operacién y mantenimiento para la Gestion de Activos, cuenta con presencia en cuatro
paises: Colombia, Peru, Bolivia y Chile.
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o N ® Colombia

Pera o

¢ Bolivia

Chile o

Figura 1. Presencia de Confipetrol en Latinoamérica.

Dentro de la concentracion de mercado en Colombia se cuenta con amplia presencia en el sector de
Oil & Gas, apoyando el 50 % de la produccion generada en Colombia. En cuanto a Peru se dispone
de amplia experiencia en el sector Minero, posiciondndose como una compafiia lider en servicios
mineros subterraneos.

Las lineas de servicio en cada pais se enfocan en los sectores notables del contexto operacional.
En Colombia, el mercado relevante es el sector de Oil & Gas donde aplica la promocién de servicios
enfocados en:

©@ Operacion y Mantenimiento de contratos Integrales
© Reparaciones Mayores

©@ Overhaul

©@ Paradas de Planta

©@ Servicios de Confiabilidad y gestion de Activos.

En la filial de Peru, el mercado fuerte es el sector minero, donde la fortaleza del portafolio esta
concentrada en las siguientes lineas de servicio:

©@ Planta de Procesos — Refineria.

©@ Mantenimiento en maquinaria Pesada - retroexcavadoras, cargadores frontales, camiones,
tractores, moto-soldadoras, motobombas, niveladoras.

©@ Equipos de Planta Concentradora: chancadoras primarias y secundarias, zarandas,
dosificadores de tolva, mesas vibradoras, molinos, cajones de distribucioén, ciclones,
agitadores, espesadores, bombas, motores eléctricos, valvulas, fajas transportadoras.
Interior mina: scoops, dumpers.
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En la sucursal Bolivia, se brindan los servicios de operacion y mantenimiento en las plantas de gas
mas importantes de los contratos binacionales entre Bolivia- Brasil/ Bolivia — Argentina, ademas de
brindar servicios de inspeccion de calidad y volimenes de Hidrocarburos y derivados.

Se implemento la subsidiaria de Chile, donde se cuenta con oficina administrativa y en proceso de
desarrollo en los diferentes mercados. Es una plaza que cuenta con sectores muy importantes como:
Mineria y energia. Para el afio 2020 no se cuenta con clientes reales ya que se implemento la
subsidiaria para desarrollar clientes estratégicos.

GRI 102-6
1.4 Tipos de clientes y ubicacion geografica

Los aliados estratégicos de Confipetrol hacen parte de las diferentes industrias, tales como petréleo,
gas, refinacion, oleoductos, mineria, cementos, petroquimico, alimentos, energia, entre otros, a los
cuales se les brinda soluciones de Operacidon y Mantenimiento alineado a las normativas
internacionales, tales como el estandar 1ISO 55000, optimizando desde la concepcion todo el ciclo
de vida de sus activos, por tal motivo, la Compafiia establece lazos de confianza y transparencia con
los mismos.

A continuacién, se presentan los clientes y ubicacion de los contratos donde Confipetrol tuvo
operacion durante el 2020 en Colombia:

----------------- Gran Tierra Energy

Promigas S.A
Promisol S.A.S

Promigas S.A
Promisol S.A.S

Mansarovar Energy . .
ParexResources | - T4 A L L L) Occidental de Colombia LLC

Ecopetrol S.A  Verano Energy
Emerald Energy Parex verano
Frontera Energy

Petrobras .o o RGNS P
Mansarovar Energy CASANARE

------------------------------------ Petrobras
Codensa SA ESP - ENEL

Ecopetrol S.A

Emerald Energy
Frontera Energy
Emerald Energy ------as=sd Codensa SA ESP - ENEL

GranTierraEnergy 8 & U /RN N Ecopetrol S.A
Emerald Energy

--------------------------------- Emerald Energy
Emerald Energy --------------cos -
Gran Tierra Energy CAQUETA

€ Hocol S.A AN

-
Cobertura a nivel Nacional 4

—

€ Parex Resources y
Cobertura a nivel Nacional .

Figura 2. Operaciones y Clientes en Colombia
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A continuacién, se detallan las operaciones y clientes de Confipetrol para Peru:

Pacific Stratus
Energy del Perii S.A.
Pluspetrol Norte
Petrotal Peru S.R.L.

Frontera Energy
Off Shore Peru S.R.L.

ZORRITOS
TUMBES

GMPP  wreeemeenans @ TaLARA
CNPC ------mm=e=nn- PR @ £LaLTO

e PIURA
Compania -----=memomomosmeed
Minera Miski
Mayo SRL
DSM Marine -------==s-ssmemeet AJAMARCA
Lipids Peru S.A.C

Minera Yanacocha S.R.L. -=-===-=====---

MATSA! srsvemsssmsnswammmsspaasuess assammmmsmnnen
Compania Minera Barrick

CERRO
DE PASCO

PerliLNG S e R e e e --- Statkraft Peri S.A.
ENEL / Chi 2 ---- Repsol Exploracion Peru
Colegios PEruanos S.A. -----s-s-sesesesesesrscresenrncers-o- SR O SR ==~~~ e Minera Chinalco Peri S.A.

Compania de Minas Buenaventura S.A.A.

Compania Minera Antapaccay

ExxonMobil del Perti S.R.L. - Hudbay Peri S.A.C
Nexa Compania Minera Ares
Petropert
Pl I Cor O assseusiamsnsaianiss APURIMAC
= & avacucio) © 7 S Minera Las Bambas S.A.
Compaiiia --------" ®
Minera Ares . MINSUR
SECTORES ------------------ Southern Perti Copper
~ Corporation, Sucursal
Petroleo & Gas del Perd

® Mineria
e Industrial
e Energia

Figura 3. Operaciones y clientes en Pera.
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A continuacién, se detalla los clientes de las operaciones de Bolivia:

............................ YPF Refinacion

----------------- YPF Refinacion

YPF Refinacion -
-------- YPF Refinacion
COCHABAMBA YPF Andina
YPF Refinacion ...

YPF Refinacion -

YPF Refinacion
Total E&P Bolivia

YPF Refinacion ------oooo..
.................... YPF Refinacion
Petrobras Bolivia
Figura 4. Operaciones y clientes en Bolivia.
GRI 102-16

1.5 Cédigo de Etica.

El Cédigo de Etica de Confipetrol define el marco de referencia y lineamientos bajo los cuales actian
cada uno de sus colaboradores con el fin de asegurar una cultura organizacional basada en
principios y valores éticos como eje fundamental en la ejecucion de cada una de las actividades y la
consecucién de negocios, permitiendo generar relaciones de transparencia al interior y con todos
sus Grupos de Interés, un manejo adecuado y confidencial de la informacién, respeto por la
reglamentacion relacionada con la propiedad intelectual y demas leyes y regulaciones a las que la
Compafiia se encuentra sujeta.

Valores, principios, Estandares y normas de conducta

A través del Codigo de Etica Empresarial se establece el marco de referencia y lineamientos que la
Compafiia ha definido con el fin de promover una cultura organizacional basada en principios, valores
y relaciones de transparencia con todos sus grupos de interés y bajo los cuales se definen los
negocios y se desarrollan los procesos.

Valores Principios
ch]nes_ti_dad Trabajo en equipo.
usticia Comunicacion efectiva
Responsabilidad a todo nivel.
Conciencia Cumplimiento de la ley.
Abnegacion No acosar ni
Respeto

) discriminar a nadie.
Transparencia
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El Cédigo de Etica Empresarial es un mecanismo que permite fortalecer la competencia sana y
transparente y la participacion en negocios enmarcados dentro de lo legal, cobijando las leyes
vigentes aplicables a nivel nacional e internacional de los paises donde la Compafiia ejecuta su
operacion.

GRI 102-17
Mecanismos y asesoramiento de reporte de preocupaciones éticas.

La Compariia ha puesto a disposicion de sus grupos de interés los siguientes correos electronicos:
etica@confipetrol.com, vp.cumplimiento@confipetrol.com y para Per etica@confipetrol.pe y la
linea telefénica +57 320 275 1082 para que reciban asesoramiento sobre conductas o inquietudes
de tipo ético. Asi mismo, tiene establecido el formato reporte de denuncias para que a través de él
se den a conocer presuntas o reales situaciones relacionadas con desviaciones éticas, lavado de
activos, financiacion del terrorismo, fraude, corrupcién, soborno, soborno transnacional y/u otras
relacionadas. El formato puede ser entregado de forma fisica en la Oficina de Cumplimiento de la
Compafiia o de forma electrénica a través de los correos electronicos enunciados anteriormente. La
Compaifiia ha informado a través de distintos mecanismos que la denuncia puede ser anénima si el
denunciante asi lo desea y en ese mismo sentido, el procedimiento de reporte, recepcion e
investigacién de denuncias establece que no habra ningun tipo de represalia para quien, desde su
buena fe, haya realizado algun tipo de reporte.

Los reportes externos periédicos relacionados con los temas referenciados, son realizados por el
Oficial de Cumplimiento a la Unidad de Informacion y Analisis Financiero — UIAF.

Por otra parte, los temas juridicos son gestionados desde el proceso legal de asuntos laborales y
desde el proceso legal de asuntos corporativos, segun pertinencia.

Politicas Organizacionales

Tabla 1. Politicas Internas Confipetrol

GG-GEN1-PO-1
GG-GEN1-PO-2
GG-GEN1-PO-3
GG-GEN1-PO-4
GG-GEN1-PO-5
GG-GEN1-PO-6
GG-GEN1-PO-7
GG-GEN1-PO-8
GG-GEN1-PO-9
GG-GEN1-PO-10
GG-GEN1-PO-11
GG-GEN1-PO-12
GG-GEN1-PO-13
GG-GEN1-PO-15
GG-GEN1-PO-16
GG-GEN1-PO-17
GG-GEN1-PO-18
GG-GEN1-PO-19
GG-GEN1-PO-21
GG-GEN1-PO-25
GG-GEN1-PO-28

www.confipetrol.com

Politica de sostenibilidad

Politica de talento humano

Politica de alcohol, tabaquismo, drogas y armas
Politica conflicto de intereses

Politica de conservacion de activos

Politica de procesos y procedimientos

Politica de teléfonos finos, celulares y avanteles
Politica de mercadeo y servicio al cliente

Politica de tecnologia, modernizacién y cambio

Politica de finanzas

Politica de derechos humanos y comunidades

Politica de seguridad vial

Misién, visién y objetivos

Politica de uso de elementos y equipos de proteccion personal
Politica de responsabilidad social

Principios y valores corporativos

Politica de cumplimiento

Politica para trabajo en condiciones climaticas adversas
Politica de seguridad y proteccién integral

Politica de regalos

Politica para suspension de tareas inseguras
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GG-GEN1-PO-29
GG-GEN1-PO-30
GG-GEN1-PO-31
GG-GEN1-PO-34
FINAN-CONT1-PO-1
FINAN-CONT1-PO-2
FINAN-CONT1-PO-3
FINAN-CONT1-PO-4
FINAN-CONT1-PO-5
FINAN-CONT1-PO-6
FINAN-CONT1-PO-7
FINAN-CONT1-PO-8
FINAN-CONT1-PO-9
FINAN-CONT1-PO-10
FINAN-CONT1-PO-11
FINAN-CONT1-PO-12
FINAN-CONT1-PO-13
FINAN-CONT1-PO-14
FINAN-CONT1-PO-15
FINAN-CONT1-PO-16
FINAN-CONT1-PO-17
FINAN-CONT1-PO-18
FINAN-CONT1-PO-19
FINAN-CONT1-PO-20
FINAN-CONT1-PO-21
FINAN-CONT1-PO-22
FINAN-CONT1-PO-23
FINAN-CONT1-PO-24
FINAN-TES1-PO-1
FINAN-TES1-PO-2
0&M-GEN1-PO-27

Politica de seguridad informatica

Politica de prevencion del acoso laboral

Politica de transacciones de partes relacionadas

Politica de autorizacién de apoyo académico

Activos no corrientes mantenidos para la venta y operaciones discontinuas
Politicas contables NIIF acuerdos conjuntos

Politica NIIF beneficios a empleados

Politica NIIF costo por préstamos

Politica NIIF cuentas por cobrar

Politica NIIF activos intangibles

Politica de arrendamiento

Politicas contables NIIF cambios en politicas contables estimaciones y errores
Politicas contables NIIF cuentas por pagar

Politica NIIF deterioro de cuentas por cobrar

Politica NIIF ingresos

Politica NIIF inventarios

Politica NIIF de inversiones

Politica NIIF obligaciones financieras

Politica presentacion de estados financieros

Politica NIIF deterioro del valor de los activos

Politica NIIF estado de flujo de efectivo

Politica NIIF estados financieros consolidados

Politica NIIF hechos ocurridos después del periodo de presentacion
Politica NIIF moneda extranjera

Politica NIIF impuesto a las ganancias

Politica NIIF propiedades de inversién

Politica NIIF propiedades planta y equipo

Politica NIIF provisiones y contingencias

Politica de caja menor

Politica para el manejo de las cuentas por cobrar

Politica gestién de activos

1.6 Gobernanza

Confipetrol, en su estructura de Gobernanza define un modelo basado en las mejores practicas
empresariales a Nivel Mundial, modernizando cada uno de sus procesos y subprocesos, e
incentivando en sus Lideres, Directores y Gerentes los principios y valores corporativos,
desarrollando préacticas innovadoras en los componentes ambientales, la confiabilidad y el
compromiso con los grupos de interés.

Con base en lo anterior, Confipetrol cuenta con tres Organos de Control denominados:

@ Asamblea General de Accionistas: Maximo 6rgano corporativo que se encarga de
establecer los lineamientos que debera seguir toda la Organizacién, implementando las
Ultimas y mas sofisticadas estrategias administrativas, financieras y tecnologicas,
garantizando excelencia y calidad en cada uno de los servicios que presta;
Posicionandola en los dltimos afios como una de las Empresas mas importantes y
reconocidas del sector.

Esta compuesta por cinco Socios o accionistas, de los cuales el mayoritario es una
persona juridica (Inversiones York SLU) y los cuatro restantes son personas naturales
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siendo dos hombres y dos mujeres. La antigiiedad de este Organo de Direccion es desde
el inicio de la constitucion de la Compafiia en el afio 2007, aunque las personas han
cambiado en el trascurso de los afios, debido a la venta de algunas participaciones
accionarias.

Este es el Gnico 6rgano que tiene total independencia al ser el Organo Superior y tiene
la facultad con la libertad que le permite los estatutos de escoger los miembros que
conformaran la Junta Directiva, asi como la remuneracion que van a recibir por esta
actividad.

@ Junta Directiva: Bajo las directrices impartidas por la Asamblea de Accionistas; la Junta
directiva de Confipetrol conformada por cinco miembros, tienen como propdsito, decidir
y coordinar, todas las directrices que debe seguir la Organizacion.

Como funciones principales de este 6rgano se tienen, entre otras, la fijacion de los
lineamientos internos de la Sociedad, la eleccion del Presidente y Representante Legal
y el nombramiento de los miembros del Comité Ejecutivo.

Esta compuesta por cuatro miembros principales los cuales son nombrados por los
accionistas mayoritarios, y el miembro restante por el grupo de accionistas bajo las
reglas establecidas en los estatutos de la sociedad. La antigiledad de este Organo de
Direccion es desde el inicio de la constitucién de la Compafiia en el afio 2007, aunque
las personas han cambiado, por decision de la Asamblea General de Accionistas.

La independencia de este Organo esta supeditada a las aprobaciones que emita la
Asamblea General de Accionistas y a las facultades proferidas mediante los Estatutos
sociales. Este érgano esté facultado para elegir al presidente y su suplente, al igual que
el Vicepresidente Financiero y fijar su respectiva remuneracion.

© Comité Ejecutivo: Este 6rgano de gobierno, se encuentra conformado por dos
directores del accionista mayoritario y el Director de los demas accionistas, designados
para autorizar al Presidente o Representante Legal la ejecucion de cualquier actividad
gue supere los limites monetarios impuestos en los estatutos sociales, hasta la
competencia establecida para la Junta Directiva.

Este Organo de Direccion es un poco mas reciente ya que fue creado el 31 de marzo de
2014, con la transformacion de la Sociedad Anénima (SA) a Sociedad por Acciones
Simplificadas (SAS).

Las facultades y limitaciones del Presidente se encuentran consignadas en el certificado
de existencia y representacion legal.

Estos tres érganos de Gobierno revisan y deciden aspectos econdmicos, sociales y ambientales
acorde al nivel de complejidad e impacto sobre la Organizacion; Iniciando por el comité ejecutivo que
tiene la potestad de subir de nivel las discusiones entorno a los aspectos a revisar.

Presidente Maximo Organo de Gobierno

Los Estatutos de Confipetrol, no establecen un Presidente ni un secretario de los 6rganos de control
prestablecido, puesto que estos cargos se nombran en cada reunién del 6rgano respectivo con
aprobacion de los demas miembros participantes. Por lo general, el Presidente de la Asamblea
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General de Accionistas es el representante de los accionistas mayoritarios y como secretario, actla
otro de los accionistas.

Funcién y conocimientos colectivos del Maximo Organo de Gobierno

En las reuniones que se llevan a cabo periédicamente por parte de La Asamblea General de
Accionistas, se toman decisiones econémicas, ambientales, sociales o de cualquier otra indole,
basadas en la informacion suministrada por la organizacion, buscando la mejora constante y el logro
de los objetivos establecidos, basados en el respeto de las normas, asi como de los grupos de
interés, la mision y vision. Cada una de las funciones que tienen establecidas dentro de los estatutos,
buscan el crecimiento de la organizacion y la consecucion de los objetivos planteados.

A continuacién, se detallan algunas de las funciones de los altos ejecutivos:

Planear estratégica de la organizacion (mision, vision)

Definir de politicas y lineamientos corporativos

Establecer de los objetivos estratégicos

Definir de presupuestos y analisis financiero de la organizacion

Definir de la planta de personal requerida para su funcionamiento

Garantizar condiciones de seguridad y bienestar para los colaboradores de la organizacion
Establecer estrategias de un buen relacionamiento con el entorno y sus grupos de interés
Establecer estrategias comerciales que garanticen el crecimiento y sostenibilidad de la
empresa.

Posicionar y mantener la buena imagen de la organizacion.

00000000

(<]

La Asamblea General de Accionistas, conoce de cada uno de los asuntos referente a temas
econdmicos, ambientales y sociales, a través de las reuniones ordinarias y extraordinarias que se
convocan para tratar dichos temas.

Por ello la Junta Directiva o el presidente de la Compafiia tienen la facultad de convocar a la
Asamblea en cualquier momento para revisar dichos temas que pueden generar algun impacto en
la Compafiia.

Gestion del riesgo y revision temas Econémicos, Ambientales y Sociales

La Asamblea General de Accionistas delega su funcion del analisis de la eficacia de los procesos de
gestion del riesgo, a la Junta Directiva y Presidencia, que a su vez se basan en los procesos y
comités que exclusivamente tratan los temas econémicos, ambientales y sociales, asi:

©@ La Vicepresidencia Financiera junto con los procesos de némina, tesoreria y financiera, y la
Vicepresidencia de Servicios y Operaciones, de la mano con el proceso de compas y
activos, son los encargados de administrar y gestionar la parte econémica de la Organizacion
Estos a su vez son evaluados a través de indicadores que se presentan periddicamente al
presidente y mediante una rendicion de cuentas, determinando los temas a los que debe
darse prioridad, asi como el planteamiento de nuevas opciones para que el proceso sea mas
eficaz en la solucidn de los conflictos que se presenten.

@ Desde la Vicepresidencia de Control Interno y Cumplimiento y la Gerencia HSEQ- RSE se
establece la metodologia de Gestion de Riesgos y oportunidades (estratégicos ligados a

temas ambientales y sociales) en la Organizacién; bajo la identificacion del riesgo y la
implementacion y aplicacién de controles, la cual contempla los siguientes elementos:
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¢ Identificacion de Objetivos — basados en la industria, el ambiente econémico y el
proceso en particular, en los reportes de informacion internos y externos y en las
leyes y regulaciones aplicables.

¢ Identificacion de riesgos — a nivel de entidad, vicepresidencia, proceso y transaccion,
analizando factores internos y externos.

e I|dentificacién y definicién de controles.

La actualizacién de estos riesgos identificados, asi como la evaluacion de la eficacia de los
controles establecidos tanto para los contratos en ejecucibn como para los diferentes
procesos del Sistema Integrado de Gestion son actualizados con una periodicidad anual
(Cada 12 meses como méaximo).

Acorde a lo identificado por la Presidencia, se comunica al Comité ejecutivo, los temas de indole
econdmico, ambiental y social; dentro de las reuniones ordinarias y extraordinarias a que haya lugar
(Periodicidad minima mensual). La Junta Directiva se retine por lo menos una vez cada 2 meses (6
veces en el afo) con el fin de analizar estos temas 0 extraordinariamente cuando lo considere
pertinente. La Asamblea General de Accionistas se relinen de manera ordinaria una vez por afio
para tocar estos temas y de manera extraordinaria, en caso de que se requiera con previa
convocatoria.

Comunicaciéon de Preocupaciones Criticas

La transmisién de las preocupaciones que se presentan al interior de la Compafiia se informa a la
Asamblea General de Accionistas de la siguiente manera:

Dentro de la Empresa se manejan unos comités tacticos a los cuales llegan todas preocupaciones
de cada una de las dependencias de la Compafiia. Estas manejan con prioridad aquellas cuestiones
que sean de atencién inmediata, pero las que sean de trascendencia mas compleja 'y que no sea del
ambito de cada uno de los comités, se elevan al presidente de la Compafiia, quien determinara si
dichos temas se pueden manejar en esa instancia o deberan ser estudiados por la Asamblea General
de Accionistas, a quienes el presidente convocard a una reunion extraordinaria para tratar los temas
gue deben ser atendidos con prioridad.

Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas monopodlicas y
contra la libre competencia

Confipetrol es una Compariia respetuosa de la ley nacional o internacional que contempla acciones
para evitar la competencia desleal y las practicas monopdlicas y contra la libre competencia, siempre
actuando de manera trasparente con nuestros clientes, proveedores, contratistas, empleados y todas
las partes relacionadas.

A la fecha la Compafiia no tiene procesos ni a favor ni en contra concernientes a acciones juridicas
relacionadas con la competencia desleal, practicas monopdlicas y/o contra la libre competencia.
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Figura 5. Organigrama
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GRI 102-9
1.7 Cadena de Valor

CADENA DE VALOR

Infraestructura

- Establecer parametros, lineamientos y actividades necesarias para |la administracion y control de los
activos de la compania.

= Establecer el procedimiento para actualizar la informacion en SAP sobre el descargue de los pagos
relacionados con némina y proveedores, siendo asertivos en la informacion entregada.

+ Contabilizacion de facturas de proveedores, facturas de venta, cuentas de cobro, interface de némina,
pagos a terceros, recibos de caja, notas bancarias, impuestos y ajustes contables.

Talento Humano

+ Definir las directrices de las actividades de induccion de todo el personal que ingresa a la organizacion,
con el fin de que se les facilite integrarse rapidamente a su cargo, al cumplimiento de los estandares de
HSEQ, determinando la manera idénea para que el personal desarrolle e incremente su conocimiento,
habilidades, formacion, desempefic y competencia; buscando de esta manera aumentar la
productividad y satisfaccion del cliente.

« Establecer un procedimiento para la definicion de Roles y Responsabilidades de cada uno de los cargos
establecidos.

* Lograr la solucion y posterior analisis de los problemas experimentados por los usuarios,
garantizandoles una atencion rapida y eficiente

- Gestionar la adquisicion de los bienes y servicios solicitados por los usuarios, de forma oportuna y
eficiente bajo los principios de economia, calidad, disponibilidad y que cumplan los requisitos
establecidos.

LOGISTICA

Identificar,

proporcionar y controlar
el mantenimiento de
lainfraestructura fisica,
equipos, herramientas,
locaciones, activos y
vehiculos involucrados
en el proceso, gue
puedan afectar la calidad
del servicio, el bienestar
de las personas o

del ambiente.

REDUCCION

DE COSTOS
OPERACIONALES

OPERACIONES

Desarrollo de la
estrategia de
mantenimiento basada
en confiabilidad desde la
identificacion de equipos
y criticidad, hasta la
SJECUCIQI'I de cada una

e las técnicas y

rocesos que garanticen
a calidad y satisfaccion
en el servicio.

(o]

AUMENTO DEL
CICLO DE VIDA
DE LOS ACTIVOS

REDUCCION
DE HUELLA DE
CARBONO

HSEQ - RSE

. lietcilgzar los riesgos que
puedan representar danos
o pérdidas y que permitan
a la organizacion su
sostenimiento a lo largo
del tiempo, con resultados
economicos favorables y
el permanente compromiso
de respeto por los recursos
ara las generaciones
uturas, X
+ Liderar y gestionar
los aspectos de
Responsabilidad Social
Empresarial (RSE).

CERD
ACCIDENTALIDAD

DESARROLLO DE NEGOCIOS

+Identificar
oportunidades de
negocio en el mercado
nacional e internacional,
para ser invitados a
procesos licitatorios.
*Realizar diferentes
actividades y
relacionamiento que
permitan el posicionamiento
de la marca.

ALTA
CONFIABILIDAD
DE EQUIPOS

GRUPOS DE INTERES

SERVICIO AL CLIENTE

~Generar una relacién
directa con el cliente
para conocer el nivel de
satisfaccion, a su vez
enerar fidelizacion de
a marca. .
*Implementar diferentes
herramientas que
permitan evaluar el
servicio en los
diferentes contratos.

SOLUCION DE

PROBLEMAS
OPERACIONALES

Figura 6.Cadena de valor.
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1.8 Sistema Integrado de Gestién

Confipetrol cuenta con un Sistema Integrado de Gestion (SIG) que se fundamenta en los estandares
ISO para gestiéon de Calidad y medio ambiente, y el estdndar OHSAS para la gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo, los cuales son certificados por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacién — Icontec.

Todos los servicios que ofrece la Compafiia estan enmarcados en el ciclo P.H.V.A.; el cual estructura
el Sistema Integrado de Gestién. En este sentido la organizacion se ha certificado en varios sistemas
de gestion a fin de no solo cumplir los requisitos legales si no también algunos normativos, con el
objetivo de garantizar la Calidad, la seguridad y Salud en el Trabajo, asi como la Gestion Ambiental
en todas las actividades que se llevan a cabo.

El SIG recibe una evaluacién anual certificable bajo la norma Norsok S-006, la cual establece
parametros para la gestibn ambiental, de seguridad industrial y de salud ocupacional en el sector Oil
& Gas. Para el afio 2020, la puntuacién recibida fue de 96 puntos sobre 100 posibles, lo que le
permite a la Companiia garantizar la aplicacién de las actividades de operacién y mantenimiento
integral con técnicas de confiabilidad y predictivas de diagnéstico, asegurando la gestién eficaz de
todos los aspectos del SIG.

Como valor agregado, Confipetrol se encuentra inscrita en el Registro Uniforme de Contratistas
(RUC) por lo que se llevan a cabo auditorias anuales por parte del Consejo Colombiano de Seguridad
(CCS). En 2020, la Compaiiia alcanzé una calificacién de 89% sobre 100.

El Laboratorio de Metrologia de Confipetrol cuenta con un Sistema de Gestibn de Calidad
implementado bajo los lineamientos de la norma NTC ISO/IEC 17025, lo cual permite garantizar la
confiabilidad y exactitud en las mediciones, asi como la trazabilidad hacia el sistema internacional
de unidades, Ademas de esto, el laboratorio se encuentra acreditado por el ONAC. Organismo
Nacional de Acreditacion de Colombia.

Para el caso del area de Responsabilidad Social Empresarial la compafiia implementa los estandares
ISO 26000 y SGE 21 las cuales se incluyen en el sistema Integrado de Gestién.

(@) (@) ©
icontec icontec Iso
1SO 9001 I1SO 14001 gﬂﬁgm \@/
A TACKON = oM
SC5779-1 SA315-1
By G
(@) (@)
icontec icontec
i i rrces  |oree SGE 21
S-006
OS 215-1 NK-1487-1
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Pilares de Calidad

La calidad en la prestacion del servicio es uno de los pilares mas importante de la cultura
organizacional de Confipetrol. Por medio de esta, se busca la satisfaccion total de los clientes,
entendida desde la Compafiia como el encantamiento del cliente. Para ello, se han dispuesto los
mejores recursos (personal idéneo, calificado, equipos en Optimas condiciones, liderazgo, mejora
continua) y asi proveer un servicio de calidad y con capacidad de respuesta efectiva.

Pilares de

Calidad

L
Zecigentalidad

Figura 7.Pilares de calidad.

Gestién de Riesgos

Confipetrol realiza la identificacion de los riesgos y oportunidades asociados a sus procesos, a través
de un ejercicio interno liderado desde la Presidencia y Vicepresidencia de Estrategia. Este ejercicio
consta de un taller en el que participan todos los lideres de los procesos de la Organizacién. El
objetivo del ejercicio es realizar un analisis del medio que rodea a la Compaiiia (Interno — Externo),
evaluando falencias y oportunidades que permitan enfocar esfuerzos en la mejora continua. Con
base en el direccionamiento estratégico, se planean estrategias de proyeccién y analiza como mitigar
las amenazas que se pueden presentar en el desarrollo de sus actividades. De acuerdo con lo
anterior, la Empresa cuenta con tres herramientas claves para el analisis de contexto:

Metodologia de Gestion de Riesgos

Matriz DOFA Matriz de Partes

Interesadas

A través de esta matriz es
posible analizar el interés y
poder que tiene cada grupo

Esta matriz sirve para
determinar y evaluar los

Es una herramienta que
evalla las debilidades y

fortalezas (factores riesgos a los cuales esta

internos-DF), las amenazas
y oportunidades (factores
externos-AQ) y permite
presentar una serie de
estrategias que surgen de
cruce de estos cuatro
elementos para abordar las
oportunidades y disminuir
las amenazas presentes en
el entorno.

www.confipetrol.com

de interés en Confipetrol
con base en las
expectativas y necesidades
de cada uno. A partir de
este andlisis se permite el
planteamiento de
estrategias para mantener
satisfechas a todas las
partes.

expuesta la Organizacion
con el fin de prevenir su
materializacion y mitigar
los impactos. Esta
herramienta permite
determinar la estrategia a
seguir en la gestion de los
posibles riesgos.
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Herramientas Corporativas para el Anélisis de Contexto

Para el afio 2020 el analisis del contexto se dio mediante una metodologia que busca indagar sobre
el estado actual de la organizacion y su futuro desde la perspectiva de cada una de las areas de
trabajo. El ejercicio se hizo con la participacion de sus lideres y direccionada por la Vicepresidencia
de Estrategia. Esta metodologia centrd los siguientes aspectos:

Conformacién | X 03 ;

de grupos
Interprocesos

Responder en equipo

Teniendo en cuenta los aspectos
relacionados con HSEQ, las siguientes

tres preguntas:

Socializacion
de los objetivos
Estratégicos

a. ;Qué debe hacer Confipetrol para
cumplir la ley?

b. ;Qué debe hacer Confipetrol para
exceder las expectativas de las Partes
Interesadas?

c. ;Qué debe hacer Confipetrol para ser
un aliado diferente para sus clientes?

Figura 8. Metodologia para el andlisis de contexto.

Aspectos Andlisis de Contexto 2020

Como resultado del ejercicio del Contexto Organizacional se obtiene la Matriz DOFA en la cual se
identifican los riesgos significativos para la Compafiia, que estan asociados las debilidades y las
amenazas en el contexto interno y externo respectivamente. El perfil de los riesgos significativos
obedece a los procesos internos de Confipetrol tales como Talento Humano, HSEQ y Desarrollo de
Negocios. Como resultado de este analisis se obtuvieron riesgos relevantes tales como: Aumento
de la accidentalidad, escasa cultura ambiental, debilitamiento del compromiso, cultura y disposicién
de los colaboradores, desconocimiento de nuevas practicas y propuestas del mercado. Frente a las
oportunidades se destaca el potencial y posicionamiento actual de la Compaiiia, de la mano de la
posibilidad de apertura de mercado en diferentes paises de Latinoamérica, asi como el mejoramiento
de los procesos de induccién y socializacion de funciones a los colaboradores.

Como conclusién de la aplicacion de esta metodologia se obtuvieron los siguientes resultados para
el afio 2020.
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R It DOFA 202
DOFA esultados DO 020

Algunas de las acciones que se plantearon como
estrategia para corregir aspectos negativos y
aprovechar las oportunidades que tiene Confipetrol

como Organizacion:
/ \ e Aperturar otras lineas de negocio, diversificar

7 Q% / @) sectoresy clientes
¢ Migracion a la Politica de Sostenibilidad (Seguridad

de Procesos y Gestién de la Energia).
e Implementacion del estandar de cuantificacion de
Gases Efecto Invernadero GEI — 1ISO 14064 y Sistema
de Gestion de Energia 1ISO 50001

e Mejorar canales de comunicacion entre las areas y

sucursales, permitiendo estandarizar procesos.

Fonalezas

5

GRI 102-12 |GRI 102-13
Iniciativas Externas

Confipetrol continua con el cumplimiento a la normatividad y ratifica su compromiso en la busqueda
constante de Iniciativas Externas que vayan en la misma via de cada una de las lineas de negocio y
gque se encuentren a la vanguardia y al nivel de excelencia de sus clientes.

Confipetrol materializa su sostenibilidad desde el momento
\ que se adquiere al Pacto Global de las Naciones Unidas en
el afio 2013, permitiendo la alineacién de los Objetivos del
Desarrollo Sostenible a cada una de sus operaciones,
buscando la promociéon de acuerdo con los cuatros ejes
teméaticos:

\ ) Derechos Humanos

Estandares Laborales
Medio Ambiente
Lucha Anticorrupcion
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1.9 Reconocimientos

Programa de Excelencia Ambiental Empresarial Distrital - PRAE

PREAD

La Secretaria Distrital de Amblente

CONFIPETROLSAS,

Enlacotegoria
ELTE

XX Convocatoria
Hogotd, D.C. 2020

L g ELITE
~ XXConvocatoria del Programa te Excelencia Ambiental Distrital

"t

Nivel Elite

El Programa de Excelencia Ambiental Distrital (PREAD) es el mecanismo de reconocimiento publico
anual que la Secretaria Distrital de Ambiente otorga a las empresas ubicadas dentro del perimetro
urbano del Distrito Capital que se destaquen por su desempefio Ambiental y Responsabilidad social
Empresarial con enfoque Ambiental en el desarrollo de sus actividades, incentivando el
mejoramiento de la calidad ambiental del Distrito y de la calidad de vida de sus habitantes.

Desde hace siete afios la Compafiia ha participado en el programa de excelencia ambiental
empresarial PREAD de la secretaria distrital de ambiente, fortaleciendo sus gestién y compromiso
ambiental a través de cada nivel del programa, siendo reconocida por segunda vez consecutiva en
el nivel Elite, en esta oportunidad mediante resoluciéon 00218 de 2020.

Participaciéon y Aporte en la Construccion de Viviendas Dignas PAREX RESOURCES

PAREX

iplace en entregar el pr

CONFIPETROL

Por su compromiso y desempenio en Sequridad Industrial
para el drea de Produccion durante 2020

Marzo0 2021

Confipetrol nuevamente se une a la iniciativa Plan Padrino del Cliente Parex Resources Colombia la
cual consiste en la construccién y dotacién de viviendas entregadas a familias en condiciones de
vulnerabilidad. Para el afio 2020 se logré beneficiar a cuatro familias del Plato Magdalena, en
condiciones de pobreza extrema y discapacidad con la entrega de una vivienda por familia (4 en
total) con dotacion de enseres.
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Reconocimiento Héroes por mas Vidas

Dentro de las iniciativas generadas por el area de Responsabilidad Social Empresarial con la
campafia Héroes por mas vidas la cual tiene como objetivo salvar vidas a través de la donacion de
sangre. Para el afio 2020 se realizaron dos campafas: la primera en las instalaciones del cliente
Petrobras, en la ciudad de Bogotda, y la segunda en la oficina administrativa de Confipetrol en la
ciudad de Barrancabermeja, contando con aliados estratégicos como la Cruzo Roja y Fundacién
Higuera Escalante respectivamente, recibiendo igualmente reconocimiento por la labor adelantada.

Desempefio en Seguridad y Salud en el Trabajo

CERTIFICADO DE RECONOCIMIENTO

Con este diploma se reconoce a la empresa:

CONFIPETROL ANDINA S.A.

Por haber ocupado el PRIMER PUESTO en merito a su excelente desempeio e
implementacion de la campana “Vivamos las Fiestas con Seguridad” organizada
por Minera Barrick Misquichilca - Lagunas Norte.

Sabado, 19 de diciembre de 2020

= BARRICK ~

TS &
AN —_—
dydrde Veneias Jalme ZGfiga Ide runo Chunga Lee.
SUPERINTENDENTE O GERENTE DE CUDAOO Y J—— .
7 RECURSGS HUVANOS. MANTENIMENTO FREVENGION OF RIESGCS ¥ Q
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2. GRUPOS DE INTERES

GRI 102-40 | GRI 102-42
2.1 Identificacion de los Grupos de Interés

Confipetrol continla alineando su estrategia corporativa a partir de la Politica de Responsabilidad
Social Empresarial y prioriza su relacién y gestion con cada uno de sus grupos de Interés,
sosteniendo relaciones claras, reafirmado su confiabilidad a pesar de los cambios experimentados a
partir de la pandemia generada por el COVID-19.

La Compaiiia prioriza los grupos de interés bajo cinco criterios especificos:

Estrategia
empresarial

Toma de Operacion Reputacion
decisiones del negocio

Figura 9. Criterios de priorizacion de grupos de interés

Los anteriores criterios permitieron la identificacion de siete (7) grupos de Interés de gran relevancia
y relacion permanente con Confipetrol. EI compromiso de la Organizacion es lograr y mantener
relaciones confiables con cada una de sus partes interesadas, permitiendo la continuidad del
negocio, y de esa forma apropiandose de las expectativas de estos, generando acciones concretas
como la disminucion de los riesgos potenciales e impulsar la productividad y competitividad,
contribuyendo al desarrollo sostenible de la Organizacién en su entorno.

@ &7
)X

Clientes ﬂﬁ]

GRUPOS DE
INTERES

Proveedores Colaboradores

Comunidades

Figura 10.Grupos de interés Confipetrol.
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Promesa de Valor

Confipetrol mantiene un relacionamiento permanente con sus grupos de interés, lo que le permite
desarrollar su promesa de valor para cada uno; asegurando una capacidad de respuesta en
alineacion a los intereses propios de la Compainiia.

PROMESA DE VALOR
Accionistas Comunidades ' Autoridades
CED L P, ED e
- laestabilidad laboral, 105 PrOCESOS!
transparendiay el credmiento profesional adquisidondle bienesy
respeto asegurandoel yel aldentrodelas sermmlasmc.bnde

crecimiento y mutuo posiiidadesy capacidad

@ P beneficio de las partes @ ’ delaComparia @ )
Asegurar la

rentabilidad de Capacidad de

manera sostenible, respuesta para

Mantener una »
relacion de confianza Relacion de
over el crecimi basada en la respeto por el
promover el crecimiento cubrirlas necesidades transparendia, respeto cumplimienta
patrimonialyla efidenda de nuestros clientes y mutuo beneficio. de Ia ley.

organizacional.

Figura 11. Promesas de valor.
Modelo de Relacionamiento

Confipetrol ha desarrollado una estrategia que se encuentra dentro del marco de Responsabilidad
Social Empresarial, con el fin de gestionar de manera adecuada el relacionamiento con sus grupos
de interés, siempre manteniendo lazos de confianza e interacciones basadas en el respeto mutuo y
en el marco de la proteccién y promocion de los derechos humanos.

La compafiia ha definido adecuados canales de comunicacién para los grupos de interés, lo que
permite afianzar vinculos, aumentar la credibilidad, contribuir al desarrollo sostenible del entorno y
potencializar la reputacion de la Compaiiia.

MODELO DE RELACIONAMIENTO

Identificacion y/o

validacion de Andlisis de percepciones Indicadores Seguimiento

grupos de interés : y expectativas : : y verificacion

Identificacién de Plan de accion y Medicién y

J)g)r(%%%?gnzss programas de RSE resultados

Figura 12. Modelo de relacionamiento
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Este modelo de relacionamiento define los planes de accion en alineacion con el Cadigo de Etica,
los valores corporativos, las politicas organizacionales y la normatividad aplicable, de tal manera que
respondan ante las demandas de cada grupo de Interés.

Participacion de los Grupos de Interés.

Confipetrol reconoce la importancia de un adecuado relacionamiento con sus grupos de Interés
generando un impacto positivo en la cadena de valor de la compafiia para la sostenibilidad del
negocio y consolidacion de relaciones de confianza. Ademas, analiza y evalla el entorno donde
desarrolla sus operaciones con el fin de identificar las expectativas y necesidades para la continuidad
de las relaciones.

En consecuencia, la Organizacion establece interlocutores que permiten la Interaccion directa y el
manejo de un mismo lenguaje de acuerdo con su interés:

INTERLOCUTORES

Accionistas Presidencia
@ Aliados Presidencia

Vicepresidencia de Desarrollo de Negocios y
Vicepresidencia de Servicios y Operaciones

Clientes

Colaboradores Gerencia de talento humano

Administracion de contratos y

Comunidades Responsabilidad Social Empresarial

Poveedores Gerencia de compras

Direccion Legal de Asuntos Corporativos

Autoridades y Direccion Legal de Asuntos Laborales

Figura 13.Grupos de interés e interlocutores.

Teniendo en cuenta los interlocutores y los grupos de Interés identificados, se han dispuesto los
siguientes canales y mecanismos de comunicacion:

Auditorias

Comités

Reuniones

Encuestas

Entrevistas

Acercamientos

000000

INFORME DE
www.confipetrol.com SOSTENIBILIDAD

CONFIPETROL




© Atencion y cierre de Peticiones Quejas o reclamos
© Identificacién de percepciones y expectativas
©® Comunicados escritos por medio de correos electrénicos

GRI 102-21 | GRI 102-44
Consulta de percepcién y expectativas de los Grupos de Interés

Confipetrol consulta las expectativas de sus grupos de interés, buscando generar impactos positivos
y relaciones transparentes. Estos insumos le permiten a la Organizacién desarrollar y gestionar
planes de accién de manera oportuna y eficiente, de tal manera que respondan a sus necesidades.
Igualmente, se identifican los impactos que se generan por las operaciones, asi como las fortalezas
y oportunidades de mejora para el relacionamiento con cada involucrado.

Principales expectativas identificadas por grupo de interés:

Tabla 2. Grupos de interés, expectativas y acciones.

interés

Propender por el incremento de negocios rentables
a largo plazo bajo la responsabilidad adquirida con

Accionistas Sostenibilidad y crecimiento. . g
los grupos de interés.
Cumplimiento de condiciones contractuales y
comerciales bajo los estandares de calidad y HSEQ-
Aliados Estabilidad en la relacién comercial. RSE.

Adquisicién de nuevos contratos y validacion de
participacion en los mismos.
Estrategia y definicion de acciones y responsables

Cumplimiento de requisitos para garantizar la prestaciéon oportuna y de calidad

Clientes del servicio.
contractuales.
Aplicacion de lineamientos internos de la Compaiiia.
Proveedores Desarrollo de proveedores. Estabilidad comercial y lineamientos para la
Transparencia. seleccion y evaluacion de proveedores.

Estrategia de promocion de la seguridad y la salud
laboral, y la prevencion de incidentes vy
enfermedades.

Seguridad, salud y bienestar en el
trabajo.

Generacion, crecimiento, desarrollo y

estabilidad laboral. Oportunidades laborales y programas de desarrollo.

Colaboradores - : -
Conservacion del ambiente y prevencion de la

i | entorno. . -
Cuidado del entorno contaminacion.

Participacion de mano de obra Priorizacion de mano de obra, bienes y servicios
laboral. locales.

Interaccién y comunicacion bajo el marco de los
Respeto por los derechos humanos. = derechos humanos y los principios del Pacto Global
de las Naciones Unidas.
Conservacion del ambiente y prevencion de la
contaminacion.
Identificacién, monitoreo y cumplimiento de
requisitos legales aplicables.

Comunidades

Cuidado del medio ambiente.

Autoridades Cumplimiento de la ley.
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GRI 102-46 | GRI 102-47
2.2. Temas materiales

La materialidad en Confipetrol surge de la necesidad de identificar, priorizar y evaluar los aspectos
con impactos mas significativos y que son relevantes y determinantes para la Compafiiay sus grupos
de interés. Estos temas se gestionan de manera continua, teniendo en cuenta que la operacién debe
ser rentable y sostenible, pero sin dejar de lado los factores sociales y ambientales. Por ende, para
definir la materialidad, se tuvieron en cuenta los estandares GRI, como insumo para definir cémo se
gestiona y evalla cada tema material. Complementariamente, se tomé como referencia los ODS-
Objetivos de Desarrollo Sostenible, asi como los estandares internacionales aplicables para la
Organizacion, las politicas corporativas, la consulta de expectativas y las dinamicas empresariales y
de negocio.

Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Preservacion del
medio ambiente y
prevencion del
impacto negativo
ambiental.

Practicas

MATERIALIDAD laborales.

Prevencion de lavado de activos,
financiacion del terrorismo,
fraude y corrupcion en todas
sus formas.

Figura 14. Temas materiales.

Esta identificacion de temas relevantes le permite a la Compafiia gestionar los riesgos, tipificar las
oportunidades de mejora, establecer metas organizacionales y generar acciones estratégicas tanto
internas como externas dirigidas a los grupos de interés.

GRI 102-46 | GRI 102-47
Enfoque de Gestion

El Talento humano, este es el eje fundamental para la ejecucién de las actividades y sostenibilidad
del negocio, para ello se establecen politicas, planes, estrategias, programas que propenden por
brindar oportunidades de crecimiento y estabilidad y garantizar el mejor equipo de colaboradores.
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Seguridad y salud de los colaboradores, que busca el aumento de su bienestar, asi como
condiciones de seguridad y salud optimas, siempre protegiendo la vida

El cuidado y la preservacion del medio ambiente es un pilar fundamental, mediante la gestion de
riesgos e impactos ambientales a través de la ejecucion de controles ambiental que atiende los
aspectos operaciones mas significativos.

Lucha contra la corrupcion, compromiso que es gestionado mediante los lineamientos establecidos
y que promueven el comportamiento ético y coherente, la interiorizacion de los principios y valores
gue rigen a la Compafiia y que en su conjunto forman parte de la cultura organizacional, Con esto
se busca ir méas alla del cumplimiento legal en aras de maximizar la integridad y transparencia en
todo momento.
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3. DIMENSION ECONOMICA.

3.1 Situacién financiera

El siguiente analisis resume los factores mas significativos que afectaron los resultados
operacionales y la situacion financiera de Confipetrol a cierre 31 de diciembre de 2020.

Estas cifras estan preparadas de acuerdo con las normas de contabilidad y de informacién financiera
aceptadas en Colombia (NCIF), compiladas y actualizadas en el Decreto 2270 de 2019, expedidas
por Decreto 2420 de 2015 y modificatorios. Estas normas de contabilidad y de informacién financiera,
corresponden a las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera (NIIF) publicadas por el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, por sus siglas en inglés), en las versiones
aceptadas por Colombia a través de los mencionados Decretos, los cuales son auditados por E&Y.

GRI 102-45
Entidades incluidas en los estados financieros

A continuacién, se relacionan las entidades que forman parte de los estados financieros consolidados
de Confipetrol:

Tabla 3.Entidades incluidas en estados financieros.

Entidades incluidas en los Estados
Financieros

Inversiones Cooproconal SAS
Confipetrol SA Sucursal Bolivia
Confipetrol SA Sucursal Argentina
Confipetrol Chile
Consorcio Confipetrol
Confipetrol Andina SA

La informacién presentada en el desempefio econdémico incluye todas entidades que figuran en los
estados financieros.

Estado de situacion Financiera consolidado Confipetrol
(Valores expresados en miles pesos)

$ 345.980.891 $194.862.198 $151.118.693
$337.175.044 $194.383.916 $142.791.128

Activo Pasivo Patrimonio

2019 @ 2020

Gréfica 1. Estado situacion financiera consolidado Confipetrol
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Activo

Para el afio del 2020 el activo crecié en un 2.61% con respecto al afio inmediatamente anterior. Las
cuentas mas representativas son: Cuentas por cobrar 50%, Propiedad planta y equipo 19% y efectivo
y equivalente al efectivo 15%.

Su composicion a diciembre 31 de 2020 quedo distribuido de la siguiente manera:

Composicion del Activo

Cuentas por cobrar

@ Propiedad planta y equipo
@ otros
@ Activos por derechos de uso 1%
. Efectivo y equivalente

Inventarios

. Inversiones

Grafica 2. Composicion del activo
Pasivo

El pasivo total alcanzo la suma de COP $194.862 millones y representa el 56,3% del total del activo,
sus rubros mas representativos son:
Préstamos y créditos: representan el 40.8% del pasivo total, presentan un aumento del 9.8%
frente al afio 2019.
Acreedores comerciales: representa el 25,8% del total del pasivo, presenta una disminucion
del 9.2% frente al afio 2019.

Composicion del Pasivo

Prestamos y creditos

@ Acreedores Comerciales

@ Obligaciones laborales
@ pasivos por arrendamiento
@ impuestos

@ Otros pasivos

Grafica 3. Composicion del pasivo.
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Patrimonio

El Patrimonio se situ6 en COP $151.119 millones, registrando un aumento del 5.8% frente al afio
2019, esto se debe a las utilidades generadas y la reserva legal.

Ebitda

El margen Ebitda tuvo una reduccién de 1% debido a la disminucién en el margen bruto generado
por los sobrecostos de elementos de bioseguridad que se tuvieron que adquirir para el manejo de
los protocolos del COVID19, sobretiempos pagados al personal, alquiler de camionetas, rotacion de
personal, incapacidades entre otros.

Ebitda Consolidado -Margen Ebitda
2015-2020 (COP $ millones)

70.000 100%
60.000 00.707 80%
50.000
49.544
45.880 41.798 60%
40.000 .
30.000 ' 40%
20.000
20%
10.000
0 0%

2015 2016 2017 2018 2019 2020

. Ebitda Q Margen Ebitda

Gréfica 4. Consolidado Ebitda Gltimos afos.
Estado de resultados

Durante el afio 2020 Confipetrol SAS obtuvo unos ingresos de COP $555.302 millones disminuyendo
un 4.26% con relacién al afio 2019, distribuidos asi:

Ingresos Confipetrol S.A.S 2020 por pais

@ coombia @ Peri @ Bolivia
Gréfica 5. Porcentaje de ingresos por pais.
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Tabla 4. Ingresos por pais.

Ingresos por pais 2020 PAONRS)
Colombia 274.591 290.897
Peru 264.318 272.756
Bolivia 16.393 16.353

Consolidado 555.302 580.006

GRI 201-1
Valor econdmico directo generado y distribuido
(Valores expresados en millones de pesos).

Tabla 5. Valor econémico directo generado y distribuido.

generado

distribuido
retenido
Impuestos

A continuacién, se presenta la relaciéon de impuestos correspondientes al 2020:

Impuesto de rentay complementarios

La declaracion del impuesto de renta del afio gravable 2019 fue presentada oportunamente el 12 de
mayo de 2020 en cumplimiento de las disposiciones normativas vigentes, el impuesto a cargo anual
ascendio a COP $6.570millones, la declaracion aumento el 30% del impuesto a cargo con referencia
al afio anterior, el cumplimiento del anterior requisito permitié a la Compafia acceder al beneficio de
auditoria dispuesto en la ley 2010 de 2019 y actualmente se encuentra en firme y no procede ninguin
tipo de revision por parte de los auditores de la DIAN.

Impuesto al valor agregado (IVA)
La presentacién de declaraciones de IVA se cumplié un 100% con referencia a la planeacién de las
6 declaraciones presupuestadas, las cueles fueron presentadas oportunamente y en debida forma.

Retencion de Industriay Comercio

Para el aflo 2020 la compafiia presento 256 declaraciones de retencion de industria y comercio a
nivel nacional en 27 municipios, dentro de la planeacién implementada por la compafiia se disefio
planes de contingencia para los casos en que las declaraciones no llegaran con el tiempo suficiente
para cumplir con la obligacion forma. Para garantizar la aplicacion de la normatividad tributaria
vigente, se solicit6 mediante derechos de peticién a las diferentes municipalidades los acuerdos,
formularios y demas normas tributarias vigentes.

Impuesto de Industriay Comercio (ICA)

Durante el periodo 2020 se adelantaron acciones correspondientes para gestionar la presentacién y
el pago oportuno de las declaraciones de industria y comercio en las diferentes municipalidades,
como resultado de esta gestibn adelantada se logré presentar 59/59 sin generar sobrecostos
producto de sanciones e intereses.
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Impuesto Predial
Para el afio 2020 el durante el afio se presentaron 7 declaraciones en 2 (dos) municipios
oportunamente sin generar sobre costos por incumplimiento en las obligaciones tributarias.

Impuesto de vehiculos

Para el afio 2020, se presentaron oportunamente 263 declaraciones en 7 diferentes departamentos
del pais, obtenido los descuentos por pronto pago y demas beneficios aplicables al impuesto por
matricula.

Retencidn en la fuente
El cumplimiento de las obligaciones fiscales con referencia a la planeacién se cumplié en un 100%,
obtenido de 12/12 declaraciones presentadas oportunamente.

3.2 Practicas de adquisiciones

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero
GRUPOS DE

INTERES de 2020 y el 31 de diciembre de 2020, Confipetrol

realizé actividades organizacionales y mantuvieron

I te su compromiso con el mejoramiento de la cadena

~ 'EJ de abastecimiento, la cual se conforma por

REQUISION + . empresas tipo local/Regional, Nacional e
. a ' Internacional.  Adicionalmente  genera  valor

K A : agregado a los grupos de interés, aportando

- .. CADENA DE - - s
ABASTECIVIENTO habilidades para el suministro de servicio tales

como puntualidad, calidad y costo beneficio,
siempre apostando por el cuidado del medio
ambiente y desarrollando programas en las
regiones que contribuyan con la economia local.

Procedimiento de Compras Abastecimiento

Confipetrol por medio de su proceso de abastecimiento garantiza el aprovisionamiento de bienes y
servicios de manera correcta y oportuna, cumpliendo con estandares de servicio, calidad y
satisfaccion de sus clientes, ademas contribuye al desarrollo de sus proveedores locales y
regionales, los cuales contribuyen el desarrollo econémico de la region.

La Compafiia cuenta con los procesos y parametros para mejorar la gestion de compras de forma
continua, por medio del procedimiento GCC-GEN1-P-2 el cual revalida la técnica para vincular y
seleccionar a nuestros proveedores.

6. Seleccion

.E 2. Cotizaciones M del proveedor
y comparacion con

L de ofertas. calificacion
1. Requisicion 3. Solicitud, 5. Creacién
dela actualizacion y del proveedor
operacion. rggistros de la en_ el sistemg
informacioén de informacion
del proveedor. de Confipetrol.
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10. Recibido a

8. Generacion de ' "‘ satisfaccion del -

v
a orden de 'l,, servicio y/o bien -V
servicio/compra
7 .Clasificacion y 9. Prestacion del 11. Evaluacion del
asignacion del nivel servicio y/o proveedor
de riesgo por parte despacho del bien

de lagerenciade
abastecimiento

Figura 15. Proceso de Inscripcién, seleccion y evaluacion de proveedores.

La cadena de abastecimiento permite incorporar proveedores de tipo local / regional en primera
instancia, asi como también proveedores nacionales y extranjeros quienes apoyan en cualquier parte
de pais. Adicionalmente, la Compafila ha definido procedimientos que permiten verificar
documentacién e informacion por parte de los proveedores dentro de los 12 y 24 meses siguientes
a su creacion dentro del sistema de abastecimiento, garantizando la calidad y puntualidad en el
servicio que se solicita.

GRI 102-9 102-10 | GRI 204-1
Participacién de proveedores

A través del proceso de abastecimiento, la organizacion ejecuta la adquisicién de bienes y servicios
requeridos por los usuarios, teniendo en cuenta la planeacion estratégica y oportuna, siendo 6ptimos
con el cumplimiento y disponibilidad de los recursos solicitados, todo dentro de los principios de
calidad y costo beneficio.

Confipetrol inicio operaciones en Meta y Casanare para el cliente Frontera Energy, asi como también
en Cundinamarca para cliente ENEL, para el caso de Emerald Energy, aungue se tuvo la terminacion
del contrato en 2020, ese mismo afio inicio un nuevo contrato con diferentes servicios lo que permitié
mantener las relaciones con proveedores de la region. Entre 2019 y 2020 se presento la reduccion
de la contratacion de 70 proveedores quienes no recibieron una orden de compra por parte de
Confipetrol, debido al inicio de la pandemia por el COVID-19, que llevé a implementar cuarentenas
sectorizadas por las disposiciones del Gobierno Nacional y a la crisis del sector petrolero que se dio
en el primer semestre de 2020.

En la siguiente grafica se puede observar la cantidad de proveedores a los que se les generd orden

de servicio en los afios 2018, 2019 y 2020, identificando si el proveedor es local/regional, nacional o
extranjero.
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Participacion Proveedores
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Local/Regional Nacional Exterior

2018 2010 @ 2020

Grafica 6. Participacion de proveedores

Aunque entre 2019 y 2020 se evidencia una reduccion de 2.39% y del 10.52% de la cantidad
proveedores local/regional, Nacional respectivamente, el crecimiento sostenible de Confipetrol radica
en mejorar sus procesos productivos y operativos, asi como también la adecuada administracién de
la cadena de abastecimiento mediante la mejora continua. La cadena de abastecimiento de
Confipetrol aporta buenas préacticas en calidad, costo beneficio y puntualidad, manteniendo el
cuidado por el medio ambiente y ejecutando el desarrollo de actividades en las regiones que
contribuyan con la economia del pais.

Barra na ui IY{‘ DEPARTAMENTO
® 8 . ANTIOQUIA 2 21 23
aracaibo ARAUCA 11 1 12
5 Cartagena ATLANTICO 8 6 14
ity BOLIVAR 3 5 8
@ BOYACA 8 1 9
Cututa Vv CALDAS 2 2
‘ CAQUETA 7 1 8
CASANARE 46 4 50
o @ CAUCA 3 3
Busagmangp o CESAR a7 2 39
CORDOBA 2 1 3
Medelli® .. ® CUNDINAMARCA 50 341 401
C’ EXTERIOR 5 5
ﬁ og D. HUILA 52 8 60
‘ d o LA GUAJIRA 2 2
C OM Bl A MAGDALENA 2 2
META 123 7 130
C! li ‘ MORTE DE SANTANDER 1 1 2
3 PUTUMAYO 61 1 62
Q RISARALDA 2 2
SANTANDER 64 N 95
I\\’\Q.?o SUCRE 13 1 14
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Total general 510 448 5 963

Figura 16. Distribucion de Proveedores en Colombia.
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Presupuesto Ejecutado en compras

Confipetrol contribuye activamente a la sociedad, ejecutando de manera efectiva, segura y sostenible
sus operaciones, proponiendo para 2021 acciones de valor agregado que permitan visualizar a los
proveedores locales en beneficio de sus clientes. Se puede observar un incremento del 1.96% en
las compras nacionales entre 2019 y 2020, asi como también se mantiene por encima de los $41 mil
MM COP para soportar las operaciones con proveedores local/regional.

La participacion de proveedores extranjeros disminuy6 en un 70.36%, debido a que los esfuerzo se
enfocaron en el desarrollo de los proveedores nacionales y local/regional, los cuales representan un
99.93% de las compras en 2020.

Presupuesto Ejecutado en Compras

Regiona Naciona

®
Grafica 7. Participacion de proveedores afios 2018, 2019 y 2020.

GRI 408-1
Medidas contra el Trabajo Infantil

Confipetrol trabaja de manera responsable en pro
de los derechos humanos y mantiene su
compromiso de proteger a nifos, niflas y
adolescentes mediante el rechazo a la contratacion
de menores de edad. La organizaciébn anula
cualquier actividad de trabajo infantil y explotacion
a menores de edad en las zonas donde se desarrollan operaciones y en su cadena de
abastecimiento.

El procedimiento de compras y contratacion de proveedores informa la cantidad de empleados con
los que cuenta el proveedor y dentro de la informacion adicional de acuerdo con el Cédigo Sustantivo
de Trabajo en Colombia esto son mayores de edad (18 afios).

Adicionalmente la relacion comercial asegura la divulgacion a los proveedores del cumplimiento de
la ley en lo concerniente a contratacién de mano de obra infantil.
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La Compafiia en sus zonas de influencia protege y contrarresta las actividades de trabajo infantil y
explotacion de los menores de edad, bajo tres aspectos incorporados en la vinculaciéon de los
proveedores, mediante las siguientes acciones:

1. Formato de registro y/o actualizacion datos de proveedores, en el que se informa libremente
la cantidad de empleados con los que cuenta la Compafia o proveedor y aportes de
seguridad social y que segun lo establecido en el Cédigo Sustantivo del Trabajo en Colombia
deben ser mayores de edad (18 afios).

2. Evaluar la certificacion de pago de aportes al sistema de seguridad social - parafiscales, en
la cual el proveedor expresa que sus aportes y demas rubros, son destinados a la seguridad
social de los empleados y que, por CAdigo Sustantivo del Trabajo en Colombia, se asegura
la no contratacién de menores de edad.

3. De igual forma, desde el mismo inicio de la relacion comercial se hace la divulgacion a los
proveedores del procedimiento de inscripcién, calificaciébn y evaluacién de proveedores
GCC-GEN1-P-2. Para el 2021, se tomaran nuevos pardmetros en referencia a la evaluacion
de desempefio para mejorar el alcance mitigando el trabajo infantil.

Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccion de acuerdo con los
criterios ambientales.

Los procedimientos de compras y contratacion aseguran la actualizacion de documentos a través de
la seleccion y evaluacion de proveedores con una frecuencia entre 12, 18 y 24 meses segun la
clasificacion del riesgo del proveedor. Adicionalmente, la organizacion corrobora la informacion
mediante cumplimiento y control interno, con el fin de verificar la transparencia de los proveedores.

Durante el afio 2020, Confipetrol incorpord cerca de 281 proveedores a sus operaciones en
Colombia, los cuales estan relacionados con el inicio de contratos con los clientes como ENEL,
Frontera Energy y Promigas con un adicional de servicios con su parada de planta en Caracoli.

Asi mismo, las buenas practicas han generado casos de éxito tales como la incorporacién de nuevos
vehiculos rentados al contrato de ENEL, mejorando la disponibilidad para atender los servicios a un
costo beneficio muy favorable para la rentabilidad del negocio.
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4. DIMENSION SOCIAL

GRI103-1
Enfoque de gestion: Practicas Laborales

El cumplimiento de los compromisos contractuales y el alcance de las metas corporativas de
Confipetrol es posible gracias al talento humano que, con su dedicacion y profesionalismo, hace
posible la calidad y excelencia que caracterizan a la Organizacién.

Lo mas valioso para Confipetrol es su capital humano. y hoy, al ser una de las empresas mas grandes
de servicios de operacién y mantenimiento de América Latina, los colaboradores no solo reconocen
las grandes oportunidades de crecimiento que ofrece Confipetrol, también identifican a la
Organizacion como una de las empresas de mayor crecimiento en los sectores que atiende y
empefian sus mayores esfuerzos en pro de realizar un mejor trabajo cada dia y asi crecer junto con
Confipetrol.

GRI103-2

La gestion del talento humano se ha orientado a la conformacion del equipo "La Familia
Confipetrol", la cual esta disefiada a partir de los valores corporativos, parametros de conducta que
guian las actividades de todo el equipo de colaboradores y que enmarcan las decisiones y acciones
operativas.

Comunicacion
Efectiva

Trabajo
en equipo

Transparencia Honestidad

Responsabilidad

Abnegacion Respeto

Figura 17. Valores y principios corporativos.

Estos valores son fundamentales en la gestidn de los activos que Confipetrol opera y mantiene y son
una fuente de oportunidades para mejorar la competitividad y confiabilidad operacional de la
Compafiia.

GRI103-3

El 2020 representé enormes retos para la Compainiia, los cuales fueron asumidos y adecuadamente
manejados por los 2.407 colaboradores. Confipetrol desplegé estrictos protocolos de salud y
seguridad, medidas que permitieron continuar con las operaciones y superar las expectativas de los
clientes de la Organizacion.
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Estos logros fueron resultado del apoyo que en materia de seleccion, desarrollo, bienestar,
capacitacién y seguimiento al desempefio proporcionaron las estrategias de talento humano,
ejecutadas bajo parametros de equidad, inclusion e igualdad de oportunidades.

GRI 102-7 | GRI 102-8
4.1. Capital Humano

Informacién sobre Colaboradores

Durante 2020 Confipetrol conté con 2.407 colaboradores en sus operaciones en Colombia,
distribuidos en 18 proyectos que se desarrollaron en diferentes zonas del pais.

Tabla 6.Colaboradores Confipetrol 2020.

Tipo de Contrato Total, Colaboradores

Fijo 124 518 642
Indefinido 23 197 220
Obra Labor 94 1.448 1.542
Aprendizaje Técnico 1 1
Practicante Universitario 1 1 2
Total 242 2.165 2.407

La totalidad de los colaboradores desarrolla sus actividades en jornada completa, el 27% de ellos a
través de contratos a término fijo; el 64% por contratos a obra labor y el 9% restante por medio de
contratos a término indefinido. Dentro de su equipo humano Confipetrol incluye aprendices técnicos
y practicantes universitarios en el marco del Plan Semilla de la Organizacion, garantizando
oportunidades de formacién y potencializacion de las competencias, habilidades y actitudes que
apoyaron su proceso de inserciébn al mundo laboral de manera exitosa y que contribuyeron al
crecimiento y consolidacion de la Compaifiia.

Tabla 7. Colaboradores por género 2020

Género Numero de colaboradores )

Femenino 242 10%
Masculino 2165 90%
Total 2.407 100%

Los procesos de reclutamiento y seleccion de personal en Confipetrol estan direccionados por
politicas incluyentes, que promueven la diversidad, la equidad de género y la igualdad de
oportunidades y condiciones para todos los aspirantes; sin embargo, las caracteristicas de las
actividades operativas del sector Oil & Gas al que pertenece la Compaiiia, tradicionalmente han sido
mayoritariamente desempefiadas por hombres, situacién que genera una mayor presencia del
género masculino en nuestra plantilla de colaboradores.

De acuerdo con la normatividad aplicable a la Organizacién, es necesario que las convocatorias se

publiquen en las Plataformas del Servicio Publico de Empleo, herramienta que registra la recepcion
de un mayor nimero de hojas de vida pertenecientes al género masculino.
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Tabla 8. Colaboradores por tipo de contrato y regién 2020.

Departamento Término Término Término Aprendizaje Practicante Total
Fijo Indefinido Obra Labor Técnico Universitario

Arauca 7 16 157 180
Atléntico 6 2 6 14
Bolivar 19 19
Caqueta 8 2 10 20
Casanare 37 27 166 230
Cesar 36 57 56 149
Cundinamarca 207 27 6 1 241
Huila 23 7 161 191
La guajira 1 1
Meta 220 28 780 1 1.029
Putumayo 26 47 196 1 270
Santander 32 6 4 42
Sucre 21 21
Total 642 220 1.542 1 2 2.407

La region de la Orinoquia, que incluye a los departamentos del Meta, Casanare y Arauca, abarca el
60% de los colaboradores de la Organizacién, seguida por la region Andina y la Amazénica,
reflejando asi la capacidad de Confipetrol para desarrollar operaciones en las diferentes regiones del
pais.

Tabla 9. Colaboradores por regién 2020

Cantidad de Trabajadores %

Regién Orinoquia 1439 60%
Regién Caribe 204 8%
Region Andina 474 20%

Region Amazénica 290 12%
Total 2.407 100%

Durante 2020 Confipetrol continu6 utilizando el software especializado en Némina y Talento Humano
KACTUS -HCM como herramienta para recopilar y la informacién de los colaboradores y de los
procesos clave en la gestion del talento humano, datos a partir de los cuales manifiesta que no se
registraron actividades desempefiadas por trabajadores externos ni cambios significativos
correspondientes a temporadas especificas del sector.

GRI 401-1
Nuevas contrataciones de empleados y rotacion del personal

En 2020 la Compaiiia contraté a 1.325 nuevos colaboradores, grupo conformado en un 64% por
personas con edades entre los 30 y 50 afios, quienes aportan experiencia y liderazgo a las
operaciones de la Organizacion. El 30% de las nuevas contrataciones se realizé con hombres y
mujeres menores de 30 afios, caracterizados por una vision innovadora y contribuciones retadoras
a los procesos corporativos. El 6% restante se formalizé con personas mayores de 50 afios, con
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quienes Confipetrol asegura la transferencia de conocimientos y la calidad de sus servicios y
actividades.

Tabla 10. Nuevas contrataciones por rango de edad 2020.

Rango de Edad Cantidad de Trabajadores %

Menores de 30 afios 397 30%
Entre 30 y 50 afios 849 64%

Mayores de 50 79 6%
Total 1325 100%

Frente a la presencia por géneros en las nuevas contrataciones se identifica la misma tendencia de
predominio de los hombres en la composicién del grupo, en una proporcion del 90% frente al 10%
de nuevas colaboradoras mujeres, factor asociado al tipo de actividades especializadas que
desarrolla la Compafiia y a la demanda laboral que en su mayoria también es masculina. Las nuevas
colaboradoras principalmente desempefian roles estratégicos y administrativos, fundamentales para
el alcance de las metas corporativas, caracterizados por el respeto a la equidad y la igualdad de
oportunidades en todos los procesos, y particularmente en la compensacion salarial, la cual se define
exclusivamente por las funciones a desempefiar segun el cargo.

Nuevas contrataciones por género 2020

90% - 1.186

0 200 400 600 800 1.000 1.200 1.400

. Mujeres Hombres

Gréfica 8. Nuevas contrataciones por género 2020.

En el departamento del Meta, que pertenece a la region de la Orinoquia, la Compaifiia realizé el
mayor nimero de nuevas contrataciones, 423, cifra que representa el 32% del total; en esta zona
desarrolla operaciones la Vicepresidencia Regional Orinoquia de Confipetrol, que atiende los
contratos con el cliente Ecopetrol y contribuye, a través de sus actividades, al desarrollo econémico
y social de la region.
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Tabla 11. Nuevas contrataciones por Region 2020

Departamento Cantidad de %
Trabajadores

Arauca 13 1%
Bolivar 17 1%
Caqueta 20 2%
Casanare 195 15%
Cesar 117 9%
Cundinamarca 177 13%
Huila 63 5%
Meta 423 32%
Putumayo 257 19%
Santander 23 2%
Sucre 20 2%
Total 1325 100%

Tasa de rotacion
La rotacion maxima registrada por Confipetrol en el afio fue del 0,96%, cifra que no supero el valor
méaximo definido del 3% que la Compafiia establecido para 2020. El indice de rotacion del género
femenino es menor al del masculino, debido al menor nidmero de mujeres vinculadas a la
Organizacion.

Rotacion de personal
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Grafica 9.Rotaciéon de Personal 2020

GRI 102-36 | GRI 102-37
Remuneracion

La remuneracién salarial en Confipetrol permite asegurar las condiciones laborales y garantizar la
atraccion y fidelizacion de sus colaboradores y es definida de acuerdo con las franjas salariales del
mercado y estudios realizados por el area de Talento Humano; adicionalmente algunos clientes
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cuentan con convenciones colectivas firmadas con sus sindicatos, beneficios que se ajustan para
cada contrato cuando el cliente solicita que se transfieran a los trabajadores.

Para el personal que pertenece a las operaciones de Confipetrol, las condiciones salariales se
ajustan de acuerdo con lo que establece cada cliente y la remuneracion se determina dentro de los
rangos establecidos acorde al nivel del cargo que desempefian.

En la remuneracién salarial de la Compafiia, no participan consultores especializados ni entes
externos, es equitativa para hombres y mujeres y esta asociada al cargo que se desempefia.

GRI 102-41
Acuerdos de negociacién colectiva

Confipetrol respeta a sus trabajadores el derecho a ejercer la libre asociacion sindical y a conformar,
pertenecer o retirarse de esta de acuerdo con lo estipulado en las normativas internacionales y la
Constitucién Politica de Colombia.

Negociacion Colectiva

2000
1750
1500 |
1000
657
- <
N—V
0
Empleados no Empleados
sindicalizados sindicalizados

Gréfica 10. Namero de colaboradores asociados a organizaciones sindicales

Durante el 2020, el 27% del total de empleados que tuvo la Compafiia estuvieron cubiertos por los
acuerdos de negociacion colectiva suscritos entre operadoras y sindicatos, distribuidos asi: 555
pertenecieron a la Union Sindical Obrera (USO), uno (1) al Sindicato Nacional de Trabajadores de la
Industria Minera, Petroquimica, Agrocombustible y Energética (Sintramienergética), y 97 a la Unién
de Trabajadores de la Industria Petrolera y Energética de Colombia (UTIPEC), los (4) restantes de
Sindispetrol.

Tabla 12 Porcentaje de colaboradores asociados a organizaciones sindicales.
Colaboradores % Sindicato

SINDISPETROL 4 0%
SINTRAMIENERGETICA 1 0%
us 555 23%

UTIPEC 97 4%

Totales 657 27%
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GRI 401-2
Prestaciones paralos empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados atiempo
parcial o temporales.

Si bien la Compafiia no cuenta con personal de tiempo parcial, a continuacién, se resefian algunos
beneficios que se otorgan de manera habitual a los colaboradores, segun los acuerdos pactados con
los diferentes clientes y entre los que se destacan actividades gratuitas durante las horas de trabajo
y programas similares de bienestar para los empleados.

Prestaciones Habituales

0 Seguro de vida

.

02 Cobertura por incapacidad e invalidez

03 Permiso parental

04 Prima convencional vacaciones

05 Prima convencional

06 Pdliza Salud

07 Prima habitacional
08 Plan carrera y sucesion

Seguro exequial

10 Indemnizaciones por mutuo acuerdo

Adicionalmente durante el afio la Compafiia desarroll6 actividades de bienestar orientadas promover
el equilibrio entre la vida personal y laboral de los colaboradores con la participacion de las familias;
para lograr este objetivo, Confipetrol cred el programa semanal de bienestar que contempla
actividades de entrenamiento corporal, recetas de cocina y peliculas, ademas de espacios virtuales
sincronicos que promueven habitos de vida saludable y buena relacion entre los miembros de los
hogares.

Dentro de la ejecucién del programa de bienestar en el 2020 incluyé también actividades virtuales
como el mes del bienestar y la salud, la feria de vivienda, charlas de habitos saludables, nutricion,
clases de actividad fisica y cocina y las acciones enmarcadas en la Ley 50; la Compafiia entreg6
detalles los colaboradores y a sus hijos en la temporada de fin de afio, teniendo en cuenta la
imposibilidad de realizar de manera presencial las actividades de despedida de fin de afio con el
objetivo de reducir el riesgo de contagio del Covid-19.
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Celebracion fin de afno

FRONTERA ~ FRONTERA

GRI 401-3
Permiso parental

La Empresa cuenta con un procedimiento interno de licencias e incapacidades, perteneciente al
proceso de Talento humano, en el que se establece el trdmite interno, para que los colaboradores
puedan asegurar sus derechos y deberes frente al permiso parental y hacer uso de este, cumpliendo
con las politicas internas de la Compafiia e igualmente, asegurando los aspectos legales.
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Porcentaje de permisos
parentales por género

15%

85%

. Hombres acogidos a Mujeres acogidos a
permiso parental 85% permiso parental 15%

Grafica 11. Permiso Parental.

Durante el 2020, un total de 59 colaboradores tuvieron derecho a permiso parental, de los cuales el
15% corresponde al género femenino y el 85% al masculino, donde el 100% de estos se acogieron
a la licencia de maternidad y/o Ley Maria y el 100% retornaron a la Compafiia para continuar con
sus labores luego de finalizar el permiso parental, y 4 mujeres y 35 hombres continuaron en la
compafiia durante los siguientes 12 meses.

A continuacion, se detallan las tasas de regreso al trabajo y retencion de empleados que se
acogieron al permiso parental.

Tabla 13. Tasas de retorno y retencion de colaboradores.

[ ]

Namero total de empleados que han 'H‘ 0
tenido derecho a la licencia parental.

09
Numero fotal de empleados que han acogido al 'm 20
derecho a licencia parental.

09
Numero total de empleados que han regresado al trabajo |ﬁ| 50
en el periodo objeto del informe después de terminar el
permiso parental. 09
Nimero total de empleados que han regresado al trabajo |i| 35
después de terminar el permiso parental y que seguian
siendo empleados 12 meses después de regresar al trabajo. 04
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Tasa de regreso al Trabajo

Cifra total de empleados que han regreso
al trabajo después del permiso parental.

100%

5 9 Cifra total de empleados que regresan al
trabajo después del permiso parental.

Tasa de retencién

Cifra total de empleados retenidos 12
3 9 meses después de regresar al trabajo tras
un periodo de permiso parental.

0
Cifra total de empleados que regresan del 66 A
9 permiso parental en los periodos objeto

de informe anteriores.

GRI 402-1
Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales

Confipetrol lleva a cabo en cada una de sus operaciones la planeacion y programacion de las
actividades; esto es importante para la empresa ya que establece un tiempo y los recursos
necesarios, de esta forma, se podran realizar los cambios de forma precisa y sin afectar el equilibrio
vida-trabajo de nuestro personal.

Es un comun denominador que el tiempo de aviso varie, ya que depende de los requisitos del cliente,
las condiciones contractuales y la dinamica de la operacion, teniendo en cuenta la experiencia el
tiempo esté entre una semana a dos semanas para el arranque de un contrato y de tres semanas a
cuatro semanas para la finalizacién de este, logrando con ello una comunicacion fluida y una
constante construccion de soluciones y propuestas en pro de mantener el bien coman.

Cuando por temas operaciones se realizan traslados de personal de un campo a otro, siempre se
asegura dentro de la planeacion el hospedaje, alimentacion y los recursos necesarios para la buena
ejecucion de sus funciones, asi como la dotacion propia de cada lugar de trabajo, promoviendo la
salud y el bienestar del personal.

4.2 Formacién y evaluaciones de desempefio

GRI 404-1
Formacion al aflo por colaborador

El plan de capacitacion del afio 2020 tuvo una variacién en el nimero de horas por la cuarentena
obligatoria nacional. Sin embargo, Confipetrol proporcioné a sus colaboradores formacion continua
en modalidad virtual, enfocada en aspectos técnicos de los cargos y temas asociados al
relacionamiento, con el objetivo de contribuir a mantener la motivacién entre los colaboradores.

Durante el afio 2020 la Compafia destino 28.167 Horas Hombre (HH) al programa de

capacitaciones; el 15%, que corresponde a 4.225 horas, fue impartido al género femenino y el 85%
restante, que equivale a 23.941 horas, fue cursado por colaboradores hombres.
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Media de horas de formacion
al ano por colaborador

15%

85%
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Gréfica 12. Media de horas de formacién por género

Tabla 14. Detalle horas de formacion.

No. Total, de horas de formacion 28167
MEDIA DE HORAS DE FORMACION proporcionadas a los empleados 11,702
No. Total, de Empleados 2407
No. Total, de horas de formacién 4295
MEDIA DE HORAS DE FORMACION proporcionadas a empleadas género femenino 17.459
No. Total, de Empleadas género femenino 242
No. Total, de horas de formacién
. . . 23941
. proporcionadas a empleados género Masculino
MEDIA DE HORAS DE FORMACION 11,058
No. Total, de Empleados género masculino 2165
HORAS DE FORMACION PROFESIONALES 8560 18488
CANTIDAD DE PROFESIONALES 463 '
HORAS DE FORMACION TECNICOS 9764 5 264
CANTIDAD DE TECNICOS 1855 '
HORAS DE FORMACION MONC 9843
110,596
CANTIDAD DE PERSONAL MONC 89
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GRI 404-2
Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicion.

Durante el afio 2020, la compafiia destiné un total de $241.528.515 para fortalecer las competencias
nivel técnico y profesional (competencias blandas y duras).

Costos capacitaciones 2020
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Gréfica 13.Costos capacitaciones 2020
GRI404-3

Evaluaciones de Desempefio
Con el proposito de evaluar, validar y fortalecer el desempefio individual Confipetrol, de acuerdo con

sus procedimientos internos, realiza con sus colaboradores andlisis periédicos que verifican el
cumplimiento de metas y los principales logros alcanzados.

Durante el afio 2020 se realizaron 1408 evaluaciones de desempefio, con un resultado promedio de
90,9%, resultado que superd la meta minima establecida por la compafiia del 80%.

INFORME DE
www.confipetrol.com SOSTENIBILIDAD CP

CONFIPETROL




Evaluaciones de desempeio por genero Evaluaciones de desempefio
por categoria laboral

84

1324

Femening . Masculing Administrativo . Operativo

Gréfica 14.Evaluaciones de desempefio por género
Graéfica 15. Evaluaciones de desempefio por categoria

Derechos Humanos

Confipetrol es consciente de la importancia de los derechos humanos y de su contribucién
determinante a la hora de construir y mantener relaciones laborales en el marco del respeto, el
cumplimiento de los deberes y observancia de las obligaciones definidas por la normatividad legal
vigente.

La Organizacion también se ha propuesto ser cada dia una Compafiia mas inclusiva y con ese
objetivo, promueve la buena préactica de capacitar a los colaboradores en tematicas relacionadas
con los Derechos Humanos, orientadas a fomentar un ambiente de trabajo igualitario e inclusivo en
el que todos los miembros de los equipos se sientan libres de expresarse, y rompan sesgos y
estereotipos a todo nivel.

Estos espacios liderados por el area de Talento Humano se desarrollan desde el proceso de
reclutamiento y seleccion y tienen contenidos especialmente dirigidos a los lideres de equipos y a
los profesionales de seleccion.

De cara a ser cada dia una Compafiia mas inclusiva, se realiza sensibilizacion a través de talleres y
conferencias enfocadas a romper sesgos y estereotipos a todo nivel y en especial a nuestros lideres
de equipos y los profesionales de seleccion.

Ademads, extiende los talleres de formacién en Derechos Humanos a las comunidades del &rea de
influencia en especial a los nifios y adolescentes resaltando su importancia y promoviendo el respeto.
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Casos de discriminacién acciones correctivas emprendidas

Durante el periodo objeto del informe no se presentaron casos de discriminacion. Esto se debe a que
la Compafiia previene dichas situaciones con el manejo de sus politicas y procedimientos de una
manera transparente y con respeto.

4.3 Seguridad y Salud en el Trabajo

El 2020 fue un afio atipico que dejé grandes
aprendizajes y ensefianzas, elementos a partir de los
cuales Confipetrol no solo reafirma, sino que intensifica
su compromiso organizacional con la salud,
condiciones ambientales y el bienestar de sus
colaboradores, por medio de una gestion positiva que
facilita el acceso a los servicios de promocién y
prevencion en salud, asi como a los servicios
asistenciales, en caso de ser requeridos.

La Compainia respondié a los enormes retos sanitarios que planteé la pandemia asumiendo el
manejo del cambio, movilizando recursos para las diferentes operaciones, planteando estrategias
basadas en los lineamientos de las autoridades nacionales e internacionales del sector salud y
evaluando, de manera constante, las acciones que contribuyen directa e indirectamente a conservar
la salud de los colaboradores, familias y comunidades, priorizando aquellas que pueden generar un
impacto mas significativo.

Durante este periodo cabe resaltar el éxito de la labor del equipo de salud de la Compafia en pro de
la prevencion de riesgos laborales y acompafiamiento a los colaboradores, a través de los sistemas
de vigilancia, los cuales se llevaron a cabo el plan de trabajo estipulado y asumieron ademas el reto
de transmitir la informacién de una forma diferente, reinventando las estrategias y metodologias de
ensefianza y seguimiento.

Enfoque de gestion: Seguridad y Salud en el Trabajo.

La propuesta de valor de Confipetrol asegura la prestacién de todos los servicios en un marco de
calidad, preservacion del ambiente y gestion de la seguridad y salud en el trabajo, garantizando asi
la identificacion, valoracién y evaluacion de los riesgos en las actividades presentes en la ejecucion
de los servicios.

Como parte del fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestién corporativo, en 2020 Confipetrol
migra de su Politica HSEQ a la nueva Politica de Sostenibilidad, en la cual se compromete a
desarrollar sus actividades buscando la mejora continua y la excelencia para lograr asi sus objetivos
de crecimiento y sostenibilidad a largo plazo.

La Compainiia direcciona estos propésitos con el Marco de la Operacion Lider (Libre de Incidentes y
Dafios en un Entorno de Responsabilidad y Sostenibilidad), el cual incluye los lineamientos béasicos
de la gestion HSEQ e incorpora ademas la gestion energética, la reduccién de gases efecto
invernadero y la seguridad en los procesos.
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Los aspectos asociados Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo y Preservacion del Ambiente son
gestionados inicialmente desde el mapa de procesos, teniendo en cuenta las normas de referencia
y el enfoque basado en la norma ISO 9001:2015.

En cada uno de los procesos se encuentran definidas las Politicas, reglamentos, objetivos, recursos,
definicion de acciones y demas estrategias asociadas al cumplimiento del enfoque de gestién
asociado.

Con el objetivo de continuar promoviendo de manera efectiva condiciones de bienestar, salud y de
habitos de vida saludables entre los colaboradores, Confipetrol realizé en sus diferentes centros de
trabajo actividades de tamizaje, capacitaciones, comunicaciones y asesorias presenciales y virtuales
(trabajo remoto), en linea con el plan de trabajo establecido para el afio 2020, el cual registré un
cumplimiento del 84% debido a la emergencia sanitaria generada por el COVID-19, situacion que
representd limitaciones en aspectos como:

Desplazamientos.

Ejecucion de actividades de forma presencial

Vacaciones de los trabajadores.

Uso de licencias por parte de los trabajadores y la compafiia amparados en la circular 033.
Aislamiento de los trabajadores como casos positivos 0 sospechosos.

Permisos de ingreso y protocolos de bioseguridad de los clientes.

000000

Sin embargo, con la reapertura de la economia y la flexibilizaciéon de las medidas, se evallan las
condiciones seguras y se logra ajustar el cronograma de actividades para lograr el cumplimiento de
los objetivos en los diferentes contratos de la Organizacion.

La organizacion dispone de diferentes herramientas para asegurar desde la Alta Direccion, el
cumplimiento y la retroalimentacion para las areas, asi como la disponibilidad de los recursos para
el cumplimiento de los Objetivos e Indicadores Clave de Gestién. Dichas herramientas incluyen:

Auditorias: Confipetrol establece la metodologia y responsabilidades a seguir para la planificacion,
disefio y ejecucion de las auditorias internas, con el fin de evaluar periédicamente el cumplimiento
de los requisitos normativos y otros establecidos en el Sistema Integrado de Gestion, permitiendo
detectar la conformidad frente a las disposiciones definidas, su implementacion y eficacia.

Rendicion de cuentas: Mensualmente las Gerencias de O&M realizan la presentacion de la Gestion
Integral (Iniciando con los Reportes de Sostenibilidad y Operacion LIDER) a la Alta Direccion; en
este encuentro se analizan los resultados obtenidos, se cuestionan y complementan las
causalidades a las oportunidades de mejora identificadas y se mide el avance de las acciones
implementadas, todo esto con el fin de avanzar en gestién de los procesos clave en materia de
Seguridad (Laboral y de Procesos), Salud, Ambiental (Incluyendo Eficiencia Energética y Gases
Efecto Invernadero) y Calidad (Enfocando principalmente en la Disciplina Operativa).

Comités HSEQ e IMC: Trimestralmente a lo largo de todos los Contratos de Confipetrol, la Linea de
Mando (Direccion directa en campo, incluyendo Coordinadores y Supervisores) presenta la gestion
en HSEQ e IMC (Ingenieria, Mantenimiento y Confiabilidad) incorporando revisiones de los
Indicadores Claves de Gestion y temas relevantes que incluyen: Indicadores Contractuales,
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Eliminacién de Malos Actores, Andlisis de los Procesos (P&P, RCA y CBM, entre otros), Propuestas
de Mejora / Casos de Exito, entre otros.

La Organizacién comprende que al determinar, medir y analizar los Indicadores Clave de
Desempefio (KPI), se logra, inicialmente, determinar los resultados como efecto de una accién o
estrategia concreta y en adicion, ofrecer una vision global de la situacion, ya que facilitan la
determinacion de puntos fuertes y débiles (aspectos de mejora) para el cumplimiento de los Objetivos
Estratégicos y Metas Organizacionales planteadas.

4.3.1 Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo

El Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) tiene como objetivo apoyar a
las organizaciones en la gestién de su responsabilidad frente al cuidado integral de la salud de sus
colaboradores, del cumplimiento de los requisitos legales aplicables vigentes para las organizaciones
productivas en general y de los especificos asociados a su actividad econémica, administrando los
riesgos que puedan llegar a afectar la seguridad y salud en el trabajo, mejorando asi continuamente
el desempefio y la implementacion de medidas preventivas para lograr los objetivos del sistema.

Durante el afio 2020 Confipetrol mantuvo las certificaciones vigentes en:

> > > >

Implementacion de los
Estandares Minimos de
Sistema de gestion de
Seguridad y Salud en el

icontec icontec

g7¢ccs |LIRUC® trabajo SG-SST bajo la
OHSAS Norsok S R G Resolucion 0312 del 13
18001 S-006 de febrero de 2019
definida por el Ministerio
de trabajo.
Se mantiene Certificado 96 Pts 89 Pts
. .
NTC-OHSAS 18001:2007 100 Pts.
Certificacion Norsok S-006 Evaluacion GUIA RUC
SG-SST
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Figura 18. Certificaciones en SG-SST 2020.

Para el cumplimiento en la prevencion de riesgos laborales, Confipetrol establece mediante la
Politica de Sostenibilidad los siguientes objetivos:

©@ Cumplir con los requisitos legales pertinentes en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Ambiente, Calidad y Eficiencia Energética, al igual que los programas voluntarios, acuerdos
colectivos vigentes y otras prescripciones o requisitos que suscriba la organizacion.

©@ Identificar los peligros y aspectos ambientales de las actividades; anticipar, reconocer, evaluar,
valorar y gestionar todos los riesgos (Seguridad y Salud) e impactos (Sociales y Ambientales)
con potencial de generar dafios o perdidas sobre las personas, el ambiente, la infraestructura,
los activos, las finanzas y la imagen de la organizacion.

©@ Prevenir las lesiones personales, enfermedades laborales, contaminacion y/o dario al medio
ambiente y la propiedad; promover y proteger la salud de los colaboradores y la preservacion
del medio ambiente, en especial la biodiversidad y los ecosistemas.

©@ Establecer objetivos y metas que conduzcan a la mejora continua de los procesos del Sistema
Integrado de Gestion; garantizando el seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion del
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cumplimiento, incluyendo el involucramiento de todos los trabajadores y sus representantes,
siendo consultados y participando activamente en este proceso.

©@ Promover el desarrollo responsable y sostenible en la Organizacién, mediante la optimizacion
del uso y consumo de los recursos (agua y energia), empleo de las mejoras tecnolégicas y el
apropiado disefio de los procesos principales (Core) y de soporte.

©@ Asegurar las competencias de los colaboradores mediante la capacitacion, la formacién y la
evaluacion de desempefio, con el fin de fortalecer la Cultura Organizacional (Operacién Lider)
Identificar e implementar las oportunidades, estrategias, planes y programas de gestién para
prevenir o minimizar los riesgos e impactos socio ambientales adversos a niveles tolerables,
mediante la aplicacion eficiente de los controles aplicables, incluyendo el uso y mantenimiento
de los Elementos de Proteccion Personal (EPP) de acuerdo con los factores de riesgo presentes
en los lugares de trabajo.

En 2020 la organizacién estuvo vinculada al Sistema de Riesgos Laborales de conformidad con lo
dispuesto en la Ley 100 de 1993 y sus normas reglamentarias, a través de contrato con la ARL
Seguros Bolivar, entidad que calificé a la Compafiia en la categoria 5 de riesgo, el cual aplica para
servicios relacionados con la extraccion de petréleo y gas; en virtud de este contrato todo colaborador
que se vincula a Confipetrol inmediatamente esta cubierto por el Sistema de Riesgos laborales.

Cobertura del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

El Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo de
Confipetrol registr6 en 2020 una cobertura del 100% de los
colaboradores, independiente del tipo de vinculacién laboral,
quienes se acogen a los lineamientos legales, internos vy
contractuales en SG-SST, por lo que no existe exclusion alguna.

Los subcontratistas deben contar igualmente con la afiliacion al
sistema de riesgos laborales y el cumplimiento con la Legislacion
Nacional Vigente en materia de SG- SST (Incluyendo la Resolucién
0312 de 2019 exige el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en
el Trabajo), y se reafirma su cobertura por medio del Sistema de
Riesgos Laborales.

4.3.2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes

Confipetrol cuenta con la metodologia de identificacién de Peligros, Evaluacién y Valoracion de los
Riesgos, que establece pautas para analizar las actividades rutinarias y no rutinarias de las
operaciones e identificar las posibles alteraciones que puedan generar en la salud de los
colaboradores y definir los controles necesarios.

Durante 2020 la Compafiia continué con el fortalecimiento del pilar No. 2 Entender y Actuar del Marco
de Operacién Lider, iniciativa que tiene entre sus objetivos promover la cultura de seguridad dentro

de la operacion y asegurar su alineacion con la Politica de Sostenibilidad.

La metodologia de identificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracién de los Riesgos establecida por
la Compafiia fue construida bajo la Guia Técnica Colombiana GTEC 45 con la siguiente estructura:
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Clasificacion
de los
procesos,
actividades
y las tareas

En este
proceso es
clave describir
las
caracteristicas
de cada
proceso,
personal, tipo
de tarea, partes
interesadas,
maquinas,
equipos,
sustancias.

\

A P

Identificacion
de Peligros

Asociar el
peligro que
prevalece con
base en el item
anterior segun
clasificacion.

aeeees
. Ty

Identificacion
los controles
existentes

Identificar los
controles que
la empresa ha
implementado
en la fuente,
medio e
individuo de
acuerdo con el
peligro
identificado.

Valoracion
del Riesgo

Esta valoracion
se debe
ejecutar
teniendo en
cuenta la
suficiencia de
los controles
existentes, los
criterios de
aceptabilidad
que finalmente
se tendra como
resultado la
Evaluacion de
los Riesgos.

Definicién
Medidas de
Intervencion

Una vez
completada la
valoracioén de
riesgos, se
determina si
los controles
existentes son
suficientes o
necesitan
mejorarse, o si
se necesitan
nuevos
controles. Si se
requieren
nuevos
controles se
debe
considerar la
jerarquia de los
controles
contemplada
enla
normatividad
aplicable
(Eliminacion,
Sustitucion,
Controles de
Ingenieria,
Administrativos
, Equipos - EPP)

o

Figura 19. Metodologia de identificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracion de los Riesgos.
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Fases de identificacién de peligros, evaluacion y valoracién de los riesgos

Esta metodologia fue construida a partir de politicas, requisitos de
seguridad y salud en el trabajo (SST) legales vigentes, informacion
sobre las instalaciones, procesos y actividades de la organizacion,
consultas y comunicaciones de los empleados y otras partes
interesadas, entre otros.

Entender y actuar en funcién de peligros y riesgos tiene como
elemento principal el compromiso e involucramiento de los
colaboradores, con el objetivo de promover e impulsar su apropiacion
y sentido de pertenencia y favorecer el desarrollo y mejora continua;
por estas razones durante 2020 se continué con el fortalecimiento en
los diferentes campos de la participacion de los colaboradores en la
identificacién de peligros, mediante visitas a campo, talleres,
recorridos y analisis de trabajo seguro.

Talleres Practicos

Peligros identificados por los colaboradores:

Peligros Bioldgicos: Causados por enfermedades respiratorias.

Peligros Fisicos: Exposicién a altas temperaturas por la zona donde se desarrolla los
servicios.

@ Peligros Condiciones de seguridad: Exposicion a equipos, infraestructura en estados no
adecuados.

oQ

Como resultado de los procesos de involucramiento de los colaboradores, los aspectos legales y
normativos y demds condiciones que modifiquen las variables del riesgo, se identifico la necesidad
de hacer unarevision cada 12 meses e incorporar nuevos aspectos si las condiciones de la operacion
lo requieren. Estas actualizaciones deben quedar reflejadas en la Matriz de identificacién de Peligros,
Evaluacion y Valoracion del Riesgo (IPEVR).
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Confipetrol utiliza herramientas para la identificacién constante de los peligros, por medio de:

@ Andlisis de Trabajo Seguro (ATS)

@ Inspecciones de Seguridad

©@ Reporte de fallas de Control

©@ Reporte de Condiciones Inseguras

@ Formato de Participacion de Trabajadores

Las cuales se aplican antes del desarrollo de las actividades y son responsabilidad de los ejecutantes
de las tareas, identificando los peligros asociados y estableciendo los controles de aplicacion
inmediata. Esta practica refleja el involucramiento de los colaboradores en la identificacion de
peligros y la mitigacién de los riesgos.

Reporte de actos inseguros

Confipetrol cuenta con la Politica para suspension de tareas inseguras, que
establece como prioridad la proteccion de la integridad fisica y la salud de
los colaboradores, razén por la cual cualquier miembro del equipo esta en
el derecho y la obligacion de reportar y detener cualquier actividad o trabajo
gue se considere riesgoso y con potencial de pérdida o aquel que se realice
de manera insegura por condiciones o actos subestandar.

Esta practica fortalece el compromiso en todos los niveles y la apropiacion
de la seguridad como valor sin que, en ninguno de los casos, los reportes
generados representen algin tipo de represalias 0 sanciones, ya que son
fuente esencial para la mejora continua a partir del analisis y gestion de las
condiciones operativas.

En 2020 desde el compromiso gerencial, se continu6 reiterando la
importancia de las 12 reglas que salvan vidas, que incluyen los criterios que
autorizan a cualquier colaborador a suspender los trabajos que no se
presenten condiciones seguras para su desarrollo.

<4 OPERACION LIDER L3

LIBRE DE INCIDENTES Y DAFJOS EN UN ENTORNO DE RESPONSABILIDAD Y SOSTENIBILIDAD

Procedimiento de reporte e investigacion de incidentes y enfermedades laborales.

Incluye las directrices para la notificacion de situaciones que se puedan presentar en los lugares
donde se desarrollen actividades a nombre de Confipetrol, con el fin de identificar las causas basicas,
condiciones anormales, factores de riesgo, impactos ambientales y peligros que lo generaron y
determinar las acciones necesarias para eliminar o minimizar las anomalias y evitar su repeticion o
recurrencia.

Para Confipetrol todos los incidentes relacionados con personas, ambiente, equipos o vehiculos,
sean considerados accidentes o situaciones de riesgo y/o enfermedades laborales, pueden y deben
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ser prevenidos, sin embargo, aquellos eventos que se materialicen independientemente de su
consecuencia seran investigados.

El reporte e investigacion de incidentes se realizara bajo las siguientes etapas:

ETAPA ETAPA ETAPA

02 03

iy

w e
Recoleccion de Analisis de causas y
T informacion generacion de acciones

Notificacion inmediata

Notificacién formal 4. Nombramiento del equipo investigador 8.
5. Evaluacion del potencial de gravedad 9.G
6. Recoleccion de la informacion ¢
7. Linea de tiempo 1

. Ciclo de aprendizaje
11. Costo de acontecimiento

1 h ]

Figura 20. Etapas de investigacion de incidentes

Todo colaborador que sufra un accidente de trabajo esta en la obligacion de dar inmediatamente
aviso oportuno a la empresa como parte de sus responsabilidades, las cuales son comunicadas en
el momento de ingresar a la compafiia y son recordadas como parte del proceso de refuerzo.

GRI403-3
Servicio de Salud en el Trabajo

A través de los Profesiogramas la Organizacion, apoyados en Instituciones Prestadoras de Salud
(IPS’s) a Nivel Nacional, identifica y especifica los exdmenes médicos laborales que permiten
diagnosticar las condiciones de salud de los colaboradores (Al ingreso, durante y posterior a su
retiro); estos se generan con base a las funciones y los puestos de trabajo que desarrollan los
colaboradores contemplando los riesgos y controles de la actividad. El objetivo principal, es preservar
las condiciones de salud integral mediante el seguimiento en la promocion de la salud y la prevencion
de la enfermedad, a través de la implementacién de los Programas de Vigilancia Epidemioldgica
(PVE’s) establecidos por la organizacién y dirigidos por Profesionales de las especialidades de
Enfermeria, Psicologia y Fisioterapia.
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GRI403-4
4.3.3 Participacién y formacion de los colaboradores.

La Compairiia ha definido un procedimiento para establecer el flujo de comunicacion, los medios de
difusion, los mecanismos o canales oficiales, la participacion y consulta dentro de los procesos que
forman parte del Sistema Integrado de Gestién, a fin de asegurar la transferencia de directrices,
instrucciones, necesidades, acciones, soportes, documentos, informes y conocimiento al personal
involucrado, su interiorizacion y apoyo general al cumplimiento de requisitos propios y suscritos,
politicas y objetivos de la Organizacion.

A continuacién, se describen graficamente los Canales de Comunicacion Oficiales establecidos por
Confipetrol.

—O Pagina Web —© Comité

—o Radio —o Divulgaciones
Teléfono del SIG

O RHS —0 COPASST

—o RIT —© Correo Corporativo

—o Publicaciones o Manual HSEQ
en Cartelera

—o Auditorias

Figura 21.Canales de Comunicacion

La estrategia de comunicacion del area HSEQ busca crear contenidos educativos, llamativos e
interesantes para los colaboradores, generar interactividad a través de las redes sociales, correo
electrénico y las herramientas de Office 365, captar la atencidon de los colaboradores para que
esperen mas informacion relacionada y para que los mensajes divulgados permanezcan en el
tiempo, fortaleciendo asi la cultura de seguridad y el sentido de pertenencia hacia la marca
Confipetrol.

Experiencia al colaborador

)

Marca cultura

Email marketing

Marketing social

‘ Marketing de contenidos

Figura 22. Estrategia de comunicaciones HSEQ-RSE
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Entre las acciones de la estrategia de comunicacién se destacan:

Articulos de interés general
en HSEQ en la plataforma
interactiva Confi Camp

Visitas corporativas a campo
con sesiones de aprendizaje y
liderazgo a supervisores

Videos y boletines HSEQ
atacando las principales
causas de la accidentalidad
compartido por grupos de
whatsapp corporativos

Ejecucion de campaiias HSEQ-RSE
virtuales y en campo, transversales a
estrategia hormiga (dia del Medio
Ambiente, semana de la seguridad y
salud en el trabajo, entre otras)

Boletines y publicaciones Boletines interactivos
con dias conmemorativos de dias conmemorativos
en HSEQ HSEQ-RSE

Publicaciones de dias
conmemorativos a
través de LinkedIn

Figura 23.Acciones de Comunicacion HSEQ-RSE

CONFI CAMP \
Te invitamos a que te conviertas en un
#EspantaRiesgos con habitos saludables

‘ P conripeTrOL
-

——

CAMPANA ESPANTARIESG0S
TIPS PARA MANTENER NUESTRO CUERPO SALUDABLE

En Confipetrol promovemos ambientes 5an0s y SeQUIOS Para todos Nut ...see more
14 de | O :
. 7 AGOSTO | de la Calidad del Aire
Dia Mundial

De La Salud & Y [ cions |
0 Mental K A B B
Confipetrol Colombia se encueatra Ad - 2
o el implementaci el etinar ol
¢ S ]o internacional delas normas: P e —
\ i o
. @ icontec : A
; i * IS0 14064 - Cuantificocion de .’ ‘ ‘ — >
Gases Efecto invernadero.

Actualmente a fravés del
* ISO 50001 - Sistemos de
Gestdn  de  Eficiencia Py, sl Periy Bolwio).

Energética. Por y Bolia desarrolla
acciones dirigidas -
tondientes a mifigor ks
Con ol fin de optimizar el uso y contaminacién atmostenca.
consumo de energia en la coma lo son

Boletines y Publicaciones

Publicaciones en LinkedIn
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Visitas Gerenciales a Campo

Comités HSEQ

Los comités son fuente de informacion y aseguramiento del cumplimiento de acciones y
compromisos adquiridos, en los cuales se pueden discutir temas relevantes y encontrar soluciones
en grupo. En Confipetrol durante el afio 2020 se continuo con el refuerzo, fortalecimiento y
consolidacion de los diferentes comités, que tienen como objetivo ser organismo de promocion y
vigilancia de la aplicacion y libre desarrollo del Sistema Integrado de Gestion (SIG). Entre los comités
activos en la Organizacién se destacan:

© COPASST (Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo).
@ Comité Convivencia

©@ Comité HSEQ

© Rendicién de Cuentas

©@ Seguridad Vial

En Confipetrol la constitucion del COPASST es definida de acuerdo con la Legislacién Nacional
vigente que establece la participacion y consulta de los colaboradores mediante la conformacion,
eleccién y designacién de los representantes por parte del empleador y los trabajadores, su creacién
para cada uno de los contratos.

En 2020 la Compafiia cont6 con 17 Comités Paritarios de Seguridad y Salud en el Trabajo Copasst,
con las siguientes funciones:
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GRI403-5
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ES

Copasst

Realizar inspecciones
periddicas de reconocimiento
y evaluacidn, poner en
evidencia a las directivas las
condiciones peligrosas que
pueden existir, asi como las
sugerencias para su
correccion inmediata.

Participar en la Investigacion
y anélisis de causas de los
accidentes de trabajo y
enfermedades laborales,
formular las
recomendaciones
correspondientes.

Conocer los resultados de las
evaluaciones en los
ambientes de trabajo y
realizar recomendaciones.

Participar de las actividades
de prevencion, promocion,
divulgacion e informacién
para mantener una conciencia
y una actitud favorable hacia
la seguridad en el trabajo en la
empresa y organizada por los
contratantes o ARL.

Incluir el tema de las
condiciones laborales
especificas de la mujer en
las Agendas del Copasst.

E

WWw

Y,

av
Ov,
o x

Participar en la gestién del
cambio en la identificacion de
peligros y evaluacién de los
riesgos, la adopcién de
medidas de prevencion y
control.

Participar activamente en el
desarrollo de capacitaciones y
actividades del sistema de
gestioén en seguridad y salud
en el trabajo en la empresa.

Participar anualmente con la
alta direccion en la revision
del programa de capacitacion
y plan de trabajo en SST e
identificar aspectos para
recomendar oportunidades de
mejora.

Hacer vigilancia al
cumplimiento y desarrollo de
las etapas en la
implementacién del SG-SSG y
evaluar recomendaciones
emanadas de estos para el
mejoramiento.

Participar en la planificacion
de las auditorias.

Formacion alos colaboradores sobre salud y seguridad en el trabajo

Confipetrol cuenta con el programa de Capacitacion en HSEQ que contempla tematicas como
cumplimiento legal, fortalecimiento de la cultura en seguridad, riesgos criticos y eléctricos, manejo
seguro de sustancias quimicas, areas clasificadas, manejo manual de cargas, permisos de trabajo y
andlisis de riesgos, reporte e investigacion de incidentes, bloqueo y tarjeteo, uso y mantenimiento
de EPP y formacién basica en emergencias.

INFORME DE
SOSTENIBILIDAD

X

CONFIPETROL

www.confipetrol.com




En 2020 pese a las condiciones de la Pandemia se llevaron a cabo 16.729 Horas Hombre de
Capacitaciones asociadas al cumplimiento y fortalecimiento en la Gestién de Seguridad en el trabajo.

Capacitaciones en HSEQ

ANALISIS DE CAUSA Y RAIZ -RCA
ATENCION DE EMERGENCIAS CON H2S

AVANZADO TSA

BASICO BRIGADAS

BRIGADA DE EMERGENCIA

BRIGADA DE EMERGENCIA INTEGRAL

CAPACITACION SISTEMA GLOBALMENTE ARMONIZADO
CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO SEGURIDAD VIAL
CONTROL DEL TRABAJO

DIPLOMADO AUDITOR INTERNO HSEQ

ESPACIOS CONFINADOS

FORMACION VIRTUAL DISCIPLINA OPERATIVA

MANEJO DEFENSIVO

MANEJO DEFENSIVO, NORMATIVIDAD DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL (4x4)
MANEJO DEFENSIVO, NORMATIVIDAD DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL (MOTO)
MEDIDORES DE ATMOSFERAS PELIGROSAS
REENTRENAMIENTO TSA

RESCATE ACUATICO

RESCATE EN ALTURAS

RESCATE EN ESPACIOS CONFINADOS

RETIE - RIESGO ELECTRICO

TRABAJO SEGURO CON H2S
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Gréfica 16 Capacitaciones en HSEQ

Adicionalmente en materia de salud laboral, conforme a los programas de Vigilancia Epidemioldgica,
se realizan actividades de sensibilizacion, enfocadas en capacitaciones y charlas dirigidas por
Profesionales Especializados. Algunas de las capacitaciones que se desarrollan son:

. Riesgo Psicosocial.
. Riesgo Cardiovascular.
. Deteccion temprana de alteraciones visuales.

. Riesgo Auditivo.

. Higiene Postural.

. Factores de riesgo biomecanico.
. Manejo Manual de cargas.

10. Salud Publica.

11. Enfermedades de Transmisién Sexual.
12. Comunicacién Asertiva.

© 0N Ul WN P

www.confipetrol.com

. Prevencion de Contagio COVID-19 (Acorde al Protocolo Confipetrol)

. Ototoxicidad Auditiva y uso Elementos de Proteccion Personal.
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GRI 403-6
Fomento de la salud de los colaboradores

La Organizacion ofrece a sus colaboradores los medios necesarios para la preservaciéon y mejora de
la salud, mediante la disponibilidad de acceso a los servicios médicos que ofrecen las Entidades
Prestadoras del Servicio de Salud (EPS); en adicion, se definen Programas de Promocion y
Prevencion (PyP) enfocados a educacion sanitaria, salud sexual, sana convivencia en el hogar, entre
otros, dirigidos al individuo, la familia y la comunidad.

GRI 403-7
4.3.4 Prevencién y mitigacion de los impactos en la Salud y la Seguridad de los colaboradores.

En linea con las directrices de la Gestién de Riesgos Corporativa y la Politica de Sostenibilidad,
Confipetrol asegura el cuidado integral de la salud de los colaboradores y el entorno, a través de la
ejecucidn de Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), que durante 2020
incluyeron los siguientes temas:

Programas de Seguridad en el Trabajo

Destinados a la prevencion, identificacion evaluacién y control de los factores de Riesgo que puedan
generar accidentes de trabajo. Confipetrol define los siguientes Programas en Seguridad en el
Trabajo:

Proteccién contra caidas

Las actividades estuvieron orientadas a visibilizar los indicadores establecidos y sefialar las practicas
requeridas para lograr la meta de cero accidentes de trabajo relacionados con peligros prioritarios
como condicién para el trabajo en alturas.

Entrenamiento en trabajo seguro en alturas
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Verificacién de condiciones de salud para el desarrollo de actividades con trabajo en alturas
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Como estrategia de mejora continua en el programa de proteccién contra caidas y la gestion
operacion libre de incidentes, se establecieron las siguientes actividades:

@ Revisidn y/o actualizacion de la informacion documental del programa de gestién basado
en la legislacién aplicable y recomendaciones del personal en campo.

©@ Mantener el conocimiento y entrenamiento del personal en identificacion de condiciones
de riesgos de los lugares de trabajo y equipos de proteccion utilizados en las actividades
con riesgos de caidas en alturas.

©@ Supervision periddica de los controles administrativos y operativos manteniendo la
efectividad y determinacién de los controles que mantengas la no accidentabilidad con
trabajo en alturas.

Espacios Confinados
Durante 2020 el programa mantuvo su efectividad sin incidencia de accidentes de trabajo y fue

actualizado con base a la legislacion vigente emitida por el Ministerio de Trabajo. Entre las
actividades realizadas se encuentran:

Acompafiamiento de actividades con espacios confinados
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Actividad calibracién de equipos de medicion atmosférica

Como estrategia de mejora continua del programa para trabajo en espacios confinados y la gestion
operacion libre de incidentes se establecieron las siguientes actividades:

©@ Revisién y/o actualizacion de la informacién documental del programa para trabajo en
espacios confinados con base a requisitos legales aplicables y recomendaciones del
personal en campo.

Realizar seguimiento y control de actividades establecidas en el plan de trabajo segin
las necesidades de los contratos.

Fortalecer el conocimiento y entrenamiento en equipos, elementos y controles para el
trabajo seguro en espacios confiando

Inventariar los espacios confinados segun lo establecido en la legislacién vigente.
Supervision periodica de los controles administrativos y operativos manteniendo la
efectividad y determinacién de los controles que mantengas la no accidentabilidad con
las actividades de trabajo en espacios confinados.

0 o o

Riesgo Mecénico

Las actividades incluidas cumplieron lo establecido en el plan de trabajo anual para prevencién y
control de accidentes con riesgos asociados al uso de herramientas, operacion de maquinaria y/o
equipos, y manipulacién y uso de materiales. En 2020 se registraron 9 accidentes de trabajo con
afectacion generados por peligro mecanico como se relacionan a continuacion:

6 1 Lesién en Cabeza
A

w & Lesién en Manos
34 Eventos ocupacionales
totales
ﬂ N — @ 1 Lesién en Ojo

¥ ocasionados Peligros
Mecdnicos

1 Lesién en Térax

Figura 24. Accidentes por riesgo mecanico 2020
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Mas del 65% de los eventos presentados fueron generados en manos, por tal motivo dentro de las
estrategias definidas para disminuir la accidentalidad asociada al riesgo mecanico para el afio 2021
la Compaiiia incluyé la metodologia de identificacion y sefializacion de los puntos de atrapamiento
en maquinaria o equipos, en los que un trabajador pueda salir afectado cuando una parte de su
cuerpo es enganchada o aprisionada por mecanismos de las maquinas, entre objetos, piezas o
materiales. Entre las actividades ejecutadas en 2020 se destacan:

Capacitacién y charlas de seguridad para la prevencion del peligro mecanico
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Actividad de campafias concientiza al personal del cuidado de sus partes del cuerpo mas
importantes para manipular, utilizar, agarrar entre otras “Las manos”.

Como estrategia de mejora continua del programa de riesgo mecanico se establecieron las
siguientes actividades:

@ Robustecer las actividades de marcacion de los puntos de atrapamiento de maquinaria
y equipos propuesto en el programa de riesgo mecénicos

© Dependiendo de las actividades a realizar y las exigencias de cada contrato, se debe
asegurar las competencias del personal.

© Reforzar las actividades de formacion y capacitacién, para concientizar al personal de
la importancia de la seguridad de las inspecciones preoperacionales, capacitaciones de
estandares y procedimientos operativos, en donde se incluyen temas como el uso de
equipos / herramientas manuales, mantenimiento.

Riesgo Eléctrico

En el afio este programa continud haciendo énfasis en la identificacion de los peligros y controles en
actividades con factores de riesgos latentes con energia eléctrica, a partir de las inspecciones,
entrenamiento de personal, socializaciones y certificaciones de los equipos de proteccién eléctrica;
sin embargo, se incumple el indicador de efectividad por la ocurrencia de un accidente con afectacién
a personas ocurrido en el contrato de Vicepresidencia Regional Orinoquia - VRO en el mes diciembre
catalogado como grave segun la Res. 1401/2007.

A continuacién, se relacionan algunas actividades realizadas para el cumplimiento del programa de
seguridad eléctrica.
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Acompafiamiento a actividades con exposicién a riesgo eléctrico
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Actividad de Bloqueo y etiquetado para trabajo con peligro eléctrico

Actividades eléctricas de inspeccion, verificacion y aplicacion de los controles de seguridad

eléctrica

Para el 2021 como estrategia de mejora y refuerzo de la cultura de seguridad, se planean las
siguientes actividades asociadas al programa de seguridad eléctrica:

o

00 000

Revision y/o actualizacién de la informacion documental del programa Seguridad eléctrica
can base a requisitos legales aplicables y recomendaciones del personal en campo.
Identificacion de puntos de riesgos eléctricos e inventario de tareas con energia eléctrica.
Seguimiento y control de equipos de proteccion eléctrica

Entrenamiento del personal en primeros auxilios ante emergencia generadas por factores de
riesgos eléctricos.

Fortalecimiento a los colaboradores en identificacion y percepcion de riesgos eléctricos.
Fortalecer las estrategias en la prevencion del riesgo por arco eléctrico para el 2021
sensibilizando al personal operativo de la organizacion en el desarrollo de técnicas de
aplicacion de los limites aproximacion definidos en las normas nacionales e internacionales
como lo son el Retie, NTC 2050 y NFPA 70E implementando camparias de riesgo de arco
eléctrico segun los tipos de tension nominal.
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Inspecciones en HSEQ

Este programa fue establecido bajo los lineamientos de la Norma Técnica Colombiana (NTC) 4114,
Decreto Ley 1562 de 2012 y Resolucion 1016 de 1989, tiene objeto, identificar peligros en los sitios
de trabajo y minimizar los riesgos de aparicién, en todas las areas, proyectos, servicios y actividades
que desarrolla la empresa para su operacion y funcionamiento, bajo el liderazgo de la alta gerencia.

Para el 2021 como estrategia de mejora y refuerzo de la cultura de seguridad, se establece el
fortalecimiento de las inspecciones basadas en comportamientos 24/7.

Seguridad Vial

La implementacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) establecido por la organizacion,
despleg6 actividades de capacitacion, campafias, inspecciones y seguimiento a vehiculos, con el
propdsito de impulsar la apropiacion de los 5 pilares para la toma de accién hacia el avance de un
sistema seguro para la operacion. Adicionalmente se implementaron protocolos para el aforo de
pasajeros en los vehiculos y los procesos de limpieza y desinfeccibn como respuesta a las
condiciones generadas por el Covid-19.

Durante el afio 2020 se realizaron visitas a los contratos de VRO, VRE, PAREX, CRC y VRS en
donde se realizaron actividades de formacion y capacitacion en seguridad vial entre las que se
encuentran:

La identificacion de sefiales de transito.

Legislacion en seguridad vial.

Identificacion de proteccion activa y pasiva en los vehiculos.
Actividades ludicas enfocadas en la seguridad vial.
Limpieza y desinfeccién de vehiculos por el Covid-19.

00000
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Capacitacién en seguridad vial en campos y oficinas dirigida no solo al personal que conduce si no
a los demas actores viales.
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Aplicacién Protocolos COVID- 19 en Vehiculos

Para el 2021 se fortaleceran las habilidades, destrezas y comportamiento de todos los actores viales,
con el fin de disminuir las causas mas relevantes de accidentalidad e incidentes viales presentados
en el afio 2020.

Emergencias

La Compafiia cumplié con lo establecido en los planes de trabajo anual de cada campo con relacién
a los estandares de emergencia definidos por la Compafiia, en cada uno de los contratos de
Confipetrol, contando con personal capacitado para responder a las amenazas identificadas en el
entorno de trabajo, los cuales incluyeron simulacros ante un posible contagio del virus Covid-19 que
permitieron evaluar la respuesta de los colaboradores.
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Programas de Salud en el Trabajo

Consiste en la planeacioén y ejecucion de actividades de Medicina, Seguridad e Higiene laboral, con
el objetivo de mantener y mejorar la salud de los colaboradores. Confipetrol establece los siguientes
Programas en Salud:

Prevencion e intervencion de los factores de riesgos psicosociales

Mediante la identificacion, el seguimiento y la intervencion de los factores que afectan a la poblacion
trabajadora, se busca disminuir las patologias derivadas de las respuestas de estrés, mediante
acciones de prevencion y control continua. Durante el afio 2020, se generaron espacios de escucha
dentro de un entorno de confianza con los colaboradores, sobrepasando los 460 dialogos
individuales y grupales, que contemplaron temas como: Salud Mental en tiempos de Pandemia,
Talleres Familiares y actividades de Liderazgo, generando reflexién frente al manejo de situaciones
gue afectan las dindmicas familiares y la motivacién laboral. Durante el transcurso del afio no se
presentaron agentes etioldgicos psicosociales frente a los factores de riesgo psicosocial y no se
evidenciaron casos de enfermedades asociadas a factores psicosociales, lo cual motiva a que se
continten estableciendo estrategias que prevengan este tipo de patologias.

ESPACIOS DE ESCUCHA
324
S
42
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-
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Situacién Salud Dindmica Familiares Dindmica Pareja Duelo Liderazgo
CovID 19 Laboral Familiar

Grafica 17.Espacio de Escucha -2020
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Espacios de escucha

'y Vivo segurc

Vigilancia Epidemiolégica para la Prevencion de Desordenes Musculoesqueléticos

Establece las actividades de vigilancia de la Salud Osteomuscular y condiciones Biomecanicas de
los colaboradores de Confipetrol en los diferentes campos donde desarrollan sus operaciones, con
el fin de minimizar la aparicion de lesiones del Sistema Musculoesquelético. Los indicadores
generales del afio 2020 muestran una incidencia de enfermedad laboral a nivel nacional de 0,1%,
dada por 2 casos nuevos notificados en el primer y segundo semestre del afio; la prevalencia de E.L
a nivel nacional es de 0,30%, con 5 casos notificados en afios anteriores.

Se desarrollaron actividades como: Encuesta de morbilidad sentida mediante el uso de cuestionarios
online y en algunos casos de manera fisica, actividades de autocuidado y prevencion para los
segmentos con mayor frecuencia de sintomas, inspecciones de puestos de trabajo se enfocaron a
los colaboradores que fueron asignados con trabajo remoto y a los conductores.

Prevencion de Desordenes Musculoesqueléticos

DESORDENES
OSTEOMUSCULARES

A\

ARL  iiivan 57
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Prevencion de la enfermedad y fomento de Estilos de Vida Saludables.

Tiene como objetivo, implementar estrategias de salud que impacten de manera individual y colectiva
promoviendo de manera efectiva condiciones de bienestar, salud y de habitos de vida saludables en
la poblacion trabajadora.

Para el afio 2020, se evidencia prevalencia en Riesgo Cardiovascular, debido a patologias asociadas
a

@ Obesidad

©@ Hipertension arterial crénica

©@ Diabetes

@ Dislipidemias

Situacion sumada al aumentado del nivel de sedentarismo en la poblacion trabajadora debido al
trabajo remoto. Se establecen actividades relacionadas a campafias de autocuidado y seguimiento
especifico al personal que presenta comorbilidades.

Vigilancia Epidemiolégica para la Prevencion de la Hipoacusia Neurosensorial inducida por
el Ruido Ototoéxicos.

Se enfoca en la intervencion en el Riesgo Laboral de manera oportuna tanto en la fuente, el medio
y el colaborador. Durante el 2020, se realizaron actividades enfocadas al cuidado auditivo, abarcando
al personal con capacitaciones como Hipoacusia Neurosensorial Subita - HNS y Efectos del Ruido
Sobre la Salud. Se realizan seguimientos a los resultados de los exdmenes médicos laborales, sin
presentar afectaciones en la Salud de los colaboradores ni enfermedades laborales.

GRI 403-10
Dolencias y enfermedades laborales

La Organizacion establece los riesgos asociados a dolencias y enfermedades laborales a través de
la matriz de identificacion de peligros y de los exdmenes médicos ocupacionales. En este sentido,
se han reconocido peligros laborales significativos asociados a movimientos repetitivos e higiene
postural, los cuales han provocado dolencias y calificacion de enfermedades laborales al interior de
Confipetrol. A través del diagnéstico de condicién de salud, se vienen promoviendo actividades de
cuidado principalmente por medio del Programa de Vigilancia Epidemioldgica para la Prevencion de
Desordenes Musculoesqueléticos.
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Durante el afio 2020 se presentaron cuatro (4) casos con patologias confirmadas como laborales por
parte de la Junta Nacional de Calificacién de Invalidez (JNCI), llegando a un total de siete (7) casos
contemplando las tres (3) afectaciones calificadas previo al 2019. Se evidencia que el area del cuerpo
afectada, adicional a columna que venia siendo prevalente, incluye los miembros superiores (Bursitis
de hombro y sindrome del Tunel Carpiano). Los esfuerzos de la Organizacién continGan enfocados
en la prevencion de desordenes musculo esqueléticos, mediante los programas de Riesgo Mecanico
(Seguridad en el Trabajo) y Riesgo Biomecanico (Salud Laboral) para aumentar la proteccion de los
segmentos musculares. Estos hallazgos pueden indicar que las enfermedades se agudizan o
agravan dentro y fuera de los sitios de trabajo, por lo cual el enfoque preventivo debe incluir las
actividades extralaborales.

GRI 403-9
4.3.4 Accidentalidad

En Confipetrol la seguridad es un Valor y la meta de la Organizacion sigue siendo registrar cero
accidentes, ratificando el enfoque de que todos los accidentes pueden y deben ser prevenibles; en
este sentido, durante el periodo desde 2018 a 2020 se consolidaron en promedio mas de cuatro
millones quinientos mil (4.5 Millones) horas hombres de trabajo por afio, finalizando todos estos afios
con indicadores de gestion de accidentalidad dentro de los limites maximos definidos por la
Organizacion.

Indicadores de Accidentalidad IF y TRIF
La Tasa de tiempo perdido por frecuencia de incidentes (IF) tiene como valor maximo permitido por
la organizacion cero comas dos (0,2) y en el Total de frecuencia de accidentes registrables (TRIF)

con valor maximo permitido por la organizacion es de cero coma treinta y cinco (0,35) - (Tomando
como referencia K = 200.000 HH).

Comparativo TRIF 2018-2020
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Grafica 18. Total, Frecuencia Accidentes Registrables (TRIF)

INFORME DE
www.confipetrol.com SOSTENIBILIDAD

CONFIPETROL




Comparativo IF 2018-2020
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Grafica 19.Tasa de Tiempo Perdido por frecuencia de incidentes (IF)

Bajo la premisa de aprender de las lecciones que ofrecen los eventos para evitar recurrencia, se
realiza de manera sistematica, la revision y analisis de tendencia de los eventos, enfocandose en
identificar la causa raiz para determinar y ejecutar acciones correctivas efectivas; dentro de este
ejercicio, se observa que en lo corrido de los udltimos tres (3) afios se materializaron en la
Organizacion, los siguientes incidentes ocupacionales:

Tabla 15. Eventos Ocupacionales por afio
Personal Horas Hombre Cantidad de Cantidad de Eventos
Promedio Trabajadas Prlmeros Auxilios Registrables

2018 1775 37986.761
2019 2186 57221.640 55 6
2020 1784 4°320.062 28 6

El personal promedio corresponde a la cantidad de personal activo en turno con la respectiva
cantidad de horas hombre trabajadas.

La mayoria de estos eventos se centran en incidentes menores (Primeros auxilios) con un porcentaje
del 89%; el restante 11% esté relacionado con aspectos registrables que van desde tratamientos
médicos hasta eventos con incapacidad temporal (Contemplando que no se han presentado eventos
incapacitantes permanentes, ni fatalidades). Enfocandose en las zonas del cuerpo donde se
presentan las afectaciones, se observa que se han la mayor prevalencia es en manos con un 25%,
seguido por eventos a nivel de espalda y columna (20%), miembros superiores (16%), miembros
inferiores (12%) y otras partes del cuerpo (27%). Al revisar la causalidad de estos eventos, se
identifican como predominantes causas raiz relacionadas a: Evaluacion deficiente de los riesgos
(35%), incumplimiento a estandares de trabajo (25%) y supervisién/liderazgo deficiente (20%).

Dado este diagndstico, la organizacion antes de finalizar el afio 2019, reestructura su Estrategia
HSEQ “Operacion Lider demostrando su Compromiso Visible del Liderazgo en la Gestién de la
Cultura de la Organizacién, realiza el Diagnéstico de nivel cultural organizacional, es por esto que,
al iniciar el proceso de implementacién del Plan definido a partir de este diagnéstico, se aprecia una
considerable reduccion de eventos en el afio 2020. Esta “Operacion LIDER”, se basa en tres (3)
pilares de involucramiento:
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OPERACION LIiDER

LIBRE DE INCIDENTES Y DANOS EN UN ENTORNO
DE RESPONSABILIDAD Y SOSTENIBILIDAD

PAg r Yo
Liderando con Entender y actuar Entorno
el ejemplo en funcién de responsable y
peligros y riesgos sostenible
Elemento 1: Elemento 3: Elemento 5:
Gestidn cultural para Compromiso e Relacionamiento con
una Operacién Lider involucramiento de los partes interesadas
colaboradores externas
Elemento 2:
Revision Gerencial y Elemento 4: Elemento 6:
Mejora continua Disciplina Operacional Sostenibilidad

y de Pensamiento

Figura 25. Pilares Operacion Lider
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Grafica 20.Comparativo BIRD (2019-2020)

En el 2020 se presentaron 58 incidentes en las operaciones de Confipetrol a Nivel Nacional, en
donde 34 fueron accidentes de trabajo con afectacion a personas, 14 Incidentes Vehiculares, 8
Operacionales y 2 ambientales.
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De los 34 eventos de tipo ocupacional presentados en las operaciones de CONFIPETROL en lo
corrido del afio 2020, 28 fueron Primeros Auxilios, 4 con pérdida de tiempo (LTI) ocurridos en los
contratos de Vicepresidencia Regional Orinoquia -VRO en enero, FRONTERA y EMERALD en
septiembre y VRO en diciembre, 1 accidente con Trabajo Restringido en VRO-Oficina de
Villavicencio en febrero y 1 Tratamiento Médico en VRO en el mes marzo, estos 6 eventos
registrables impactaron los indicadores de accidentalidad de la compafiia. Durante este afio la
Aseguradora de Riesgos Laborales (ARL) negd 6 eventos como resultado del proceso de
Investigacion.

De los 14 eventos vehiculares de acuerdo con las investigaciones generadas ninguno fue catalogado
como grave de acuerdo con el criterio de los clientes.

4.4 Aportes Sociales

En alineacién con la estrategia de comunidades planeada y ejecutada para el afio 2020, y en
compafiia de los grupos de interés en las areas de influencia de las operaciones de Confipetrol a
nivel Nacional, se ejecutaron diferentes actividades con el fin de generar valor agregado e impacto
positivo y reafirmar relaciones de confianza, teniendo en cuenta las comunidades de alto grado
vulnerabilidad entre las que se encuentran los adultos mayores, mujeres, madres cabeza de familia,
nifias niflos y adolescentes de comunidades de dificil acceso.

A continuacion, se describen entre otras acciones las realizadas para fomentar el bienestar de nifios
con procesos de Oncologia, las estrategias de seguridad Industrial de Confipetrol en las
comunidades con la campafia Conciencio miray oro, Unete a la tropa de la seguridad y la contribucién
al acceso a los servicios publicos en las comunidades, por medio de donacién de insumos para la
construccion de acueductos veredales.

Congreso para la nifiez en Prevencién, Autocuidado y Derechos Humanos.

Para el afio 2020 se ejecutaron 2 congresos dirigido a nifios, y nifias con la finalidad de generar
acciones de sensibilizacion en las areas de influencia alineado a la Operacién Lider siendo la
estrategia para crear un entorno libre de incidentes y dafios de responsabilidad y sostenibilidad;
Ejecutando formacién en reciclaje en casa, acciones de autocuidado y resaltando la importancia de
los Derechos Humanos en la etapa de la nifiez y adolescencia, e incentivar y generar buenos habitos
con la higiene oral para la prevencion de enfermedades y la promocién de estilos de vida saludables.

Cabe mencionar que esta iniciativa ha tenido gran acogida en el sector educativo por su componente
en el cual se potencializa los conocimientos y contribuye al mejoramiento de la calidad de vida y el
sano crecimiento.

Tercer Congreso: Para la Nifiez en Prevencién, Autocuidado y Derechos Humanos.

El dia 30 de enero, se desarroll6 el tercer congreso con la participacion de 30 nifios de la vereda Rio
Blanco en el Municipio de Puerto Umbria, Departamento de Putumayo, area de influencia Bloque
Maranta, con la formacion de cuidado y preservaciéon del Medio Ambiente mediante la clasificacion
de residuos, prevencién de riesgos en el hogar, seguridad vial: sefiales de transito, actores viales y
Derechos Humanos e higiene oral. Realizando la entrega de kit de higiene oral, refrigerios y diplomas
de reconocimiento por su participacion.
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Cuarto Congreso: Para la Nifiez en Prevencién, Autocuidado y Derechos Humanos.

El 18 de febrero se realiz6 en las instalaciones de Institucion Educativa Silvania en el Municipio
Gigante, Departamento del Huila, area de Influencia del bloque Matambo, con la participacién de 25
participantes.

Confimovie

Confipetrol mediante la iniciativa de Confimovie crea espacios de recreacién y esparcimiento para
los nifios de las veredas del area de influencia para promover valores y principios, a través de la
ambientacion y adecuacién del escenario simulando un cine con la proyeccion de peliculas con un
componente pedagdgico.

El 13 de febrero se realiz6 la actividad Confimovie, con la participacion de 38 nifios y padres de
familia de la Vereda San Francisco, Municipio Neiva Departamento del Huila, area de influencia del
contrato Vicepresidencia Regional Sur — VRS, desarrollando una jornada de Cine con un ejercicio
de reflexion sobre el mensaje de la pelicula “La vida secreta de las mascotas”.

Ademas, se realiza una charla sobre primeros auxilios.
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Empoderamiento de la Mujer

El 17 de febrero se desarrolla el taller Empoderamiento de la mujer con el objetivo de fortalecer la
autoestima, la confianza y seguridad, dirigido a un grupo de 22 mujeres del area de influencia del

Bloque Ombu, en el municipio San Vicente del Caguan, Departamento del Caqueta.

EN CONFIPETROL CREEMOS QUE UNA MUJER
EMPODERADA Y SEGURA DE SI MISMA PUEDE
CON EL MUNDO ENTERO

TE INVITAMOS A FORTALECER TUS
HABILIDADES EN EL TALLER

FEBRERO 17 DE 2020

P 3:00 P.M. A 5:00 P.M.

AUDITORIO CAMPO .

CAPELLA

—H

Eleanor Rooseyelt

Unete ala Tropa de la Seguridad.

El 13 de febrero se desarroll6 la campafia Unete a la Tropa de la Seguridad, con la participacion de
38 estudiantes de la Institucion Educativa Jairo Mosquera Moreno en la vereda Pefas Blancas, en
Municipio de Neiva, Departamento del Huila, realizando formacion en temas de seguridad vial:

sefiales de transito y actores viales.

Ademas, se realiza charla en primeros auxilios, higiene y cuidado de manos y pausa activa con

ejercicios de estiramiento.
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Conciencio, Mirra'y Oro

El dia 12 de febrero se lleva a cabo la Campafia “Conciencio, Mirra y Oro” dirigida a los 40
estudiantes de grado cuarto y quinto de primaria y docentes de la Institucion Educativa La Banca en
el Municipio de San Martin, Departamento del Cesar, &rea de influencia de las operaciones del Valle
Medio Magdalena - VMM cuyo objetivo fue la sensibilizacion en seguridad, conciencia ambiental y
autocuidado, conciencia sobre el cuidado de las manos.

El 7 de febrero, se llevo a cabo la Campana “Conciencio, Mirra y Oro” dirigida a los 40 estudiantes
de grado cuarto y quinto de primaria y docentes de la Institucion Educativa Rural Los Pozos,
Municipio San Vicente del Caguan, Departamento Caqueta, area de influencia de las operaciones
del Bloque Ombu, realizando la Jornada de sensibilizacion en seguridad, conciencia sobre el cuidado
de las manos.

Héroes Por Mas Vidas
El 20 de febrero se llevé a cabo la campafia Héroes por mas vidas, siendo esta su segunda version

y logrando la participacion de los funcionarios de Confipetrol con la donacién de sangre de 11
funcionarios, logrando asi salvar aproximadamente 33 vidas.

A cada participante se le otorgo un reconocimiento en donde se destacé el compromiso, la
generosidad, la responsabilidad social y el significativo aporte mediante la donacién voluntaria de
sangre.
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El dia 03 de marzo se ejecutd la campafia Héroes por mas vidas en el marco de la iniciativa
“Confipetrol se toma la Planta”, con la participacién de 22 donantes de la Planta de Puente Aranda
incluyendo funcionarios de Petrobras, de Confipetrol y de otras contratistas, logrando salvar
aproximadamente 66 vidas.

La actividad se ejecutd en el marco de la alianza entre la Cruz Roja Colombiana y Confipetrol.

Igualmente, en asocio con procesos de la compafia: Talento Humano, Bienestar, HSEQ,
Operaciones y RSE se adelantaron otras actividades en “Confipetrol se toma la planta”: Jornada de
baile, jornada de masajes y mascarilla facial, campafia Conciencio, Mirra y Oro, Confimovie,
Capacitacién de movilidad sostenible, Celebracion de cumpleafios del mes
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Tapatén Salva Vidas

Confipetrol y sus colaboradores contribuyen en la mejora de la calidad de vida de nifios que padecen
cancer y estan en condicion de discapacidad dando continuidad con la campafia y mayor alcance
con el aporte de tapas recolectadas en las operaciones Vicepresidencia Regional Orinoquia — VRO,
las cuales son entregadas a la Fundacién permitiendo adquirir elementos de aseo e higiene para los
nifios.

Juntos Por Mas Sonrisas

En su Octava versidn contintda llevando regalos y alegrias a los nifios del &rea de influencia de las
operaciones. En el 2020 se logr6 realizar una entrega de mas de 2.000 regalos gracias a la
participacion de los colaboradores, proveedores y la Compafiia, aportando momentos de felicidad y
bienestar, se garantizaron los protocolos de bioseguridad durante la ejecucién de la campana.
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Plan Padrino.

Confipetrol por segundo afio consecutivo se une a la iniciativa del cliente Parex Resources bajo en
el marco de la camparia “Plan Padrino”, la cual consiste en construir y dotar viviendas para familias
vulnerables. Para el afio 2020 el objetivo fue entregar cuatro viviendas con su dotacion completa
para habitarlas a familias en extrema pobreza e integrantes con discapacidades motrices.

Confipetrol realiza la entrega de 4 neveras de 230 litros marca Mabe no Frost Platinum a cada familia.

Celebracion Dia de los Nifios — Enel.

El dia 30 de octubre se lleva a cabo la celebracién y premiacién del concurso de disfraces a los nifios
de los colaboradores de los municipios de Paratebueno y Caqueza, con la finalidad de pasar un rato
agradable con los nifios de la region, entregando 4 reconocimientos a los nifios por su participacion.

Fortalecimiento Institucional: Juntas de Accion Comunal de Aipe.

De acuerdo con las acciones socialmente responsables en especial atencion con comunidades, el
22 de octubre se realiza entrega de libros de gestion documental esto con el fin de contribuir en el
fortalecimiento de sus labores como juntas de acciébn comunal, otorgando un total de 45 libros,
distribuidos de la siguiente forma: 5 libros de actas 600 folios, 20 libros de actas de 100 folios, 10
libros de contabilidad,10 libros de inventarios.
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Beneficiando a 16 juntas de accion comunal: Comunidades. El Pato, Balcones, Cruce Guacirco, San
Antonio de Padua, B. Pueblo Muevo, El Tesoro, Dindal, San Isidro, B. Rodrigo Lara, B. Centro,
Praderas de Londos, Piedra Pontola, La Llanesta, B. El Jardin, B. Sauces.

Emergencia Acueducto Vereda Pefias Blancas,

El 21 de octubre se realiza entrega de 20 bultos de cemento para contribucién en el proyecto
“Encoframiento aljibe de la Vereda Pefas Blancas”, Municipio Neiva, del Departamento del Huila del
area de influencia de las operaciones de la Vicepresidencia Regional Sur — VRS, con el animo de
mitigar la emergencia presentada en el acueducto de la vereda por la disminucion del caudal de la
microcuenca donde se hace la captacion. Beneficiando a 102 familias de la vereda Pefias Blancas
de la Region del Huila.

Encoframiento Aljibe en la Vereda Tamarindo.

El 20 de octubre se realiza la entrega de 30 bultos cementos como contribucién al proyecto
“Encoframiento aljibe en la Vereda Tamarindo”, Municipio Neiva, del Departamento del Huila del &rea
de influencia de las operaciones de la Vicepresidencia Regional Sur — VRS, y asi beneficiar a los
habitantes que hacen uso del acueducto veredal, con un aproximado de 12 metros de profundidad
el cual beneficia a 52 familias de la vereda.

Mas ayuda, Menos Indiferencia con el Adulto Mayor

El dia 25 de septiembre se realiza jornada de solidaridad mediante el aporte de elementos que
mejoran la calidad de vida 73 personas de la tercera edad que residen en la Casa de la Misericordia,
en la ciudad de Barrancabermeja. Con la participacion de los funcionarios de la oficina de
Barrancabermeja y de la Compaifiia se entrega:

@ 3 colchonetas
@ 2televisores y 80 kits de aseo.
@ Alimentos no perecederos.
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Fortalecimiento Institucional.

El dia 17 de septiembre se realiza entrega de un Concentrador de Oxigeno (modelo JAY - 5AV), al
puesto de salud del corregimiento Canutal, municipio Ovejas Departamento de Sucre, area de
influencia del contrato Promisol, como contribucién y mejoramiento de la calidad de vida de aquellos
pacientes que se encuentran en estado paliativo y optimizando la eficiencia de su sistema respiratorio
por medio de la Oxigenoterapia.

Confipetrol siembra sus Raices.

Confipetrol se une a la iniciativa de la alcaldia municipal de Yaguara del Departamento del Huila,
area de influencia de las operaciones de la Vicepresidencia Regional Sur — VRS, mediante la
donacién de plantulas: 130 Corales y 250 Durantas, cuyo objetivo es el embellecimiento de los
parques principales del municipio: Parque Angel Maria Paredes y Parque Santa Barbara,
beneficiando asi a un aproximado de 9000 habitantes del municipio.

www.confipetrol.com
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En octubre se realizé la jornada de reforestacién con la siembra de 100 arboles en bloque campo
Rico del Municipio Mani, Departamento Casanare, en Campo Rico y Campo Vigia contando con la
participacion de los colaboradores de otras contratistas, colaboradores de Confipetrol y sus familias.

Unidos por una Justa Causa.

Confipetrol se vincula a la iniciativa de Emerald Energy Unidos por una justa causa con el aporte de
40 kit de alimentos no perecederos a familias vulnerables del area de influencia de cada bloque de
operacion.

Aporte social Vereda San Francisco.

El 16 de enero se realiza entrega de 60 tejas de Zinc 3.05 mt calibre 30 marca Acesco, con el objetivo
de mejorar las condiciones de infraestructura de la Parroquia del sefior de los Milagros de la vereda
San Francisco, Municipio Neiva Departamento del Huila, area de influencia de las operaciones de la
Vicepresidencia Regional Sur — VRS, generando con condiciones Optimas para los feligreses y en
especial para los nifios de la vereda que hacen uso de esta para desarrollar actividades recreativas
y beneficiando a més de 600 habitantes de la vereda.
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5. DIMENSION AMBIENTAL

GRI 103
Enfoque de Gestidon: Preservacion del Medio Ambiente y prevencion del Impacto Negativo
Ambiental.

Mediante su Sistema de Gestibn Ambiental (SGA), Confipetrol
identifica, valora y gestiona los riesgos e impactos ambientales
relacionados con sus actividades, a la vez que ejecuta controles
sistematicos para atender aquellos que son mas significativos en la
operacion, con base en el control e influencia de la organizacién sobre
los mismos.

Soy consciente
con el ambiente

En la operacion, los aspectos ambientales asociados a los consumos
de agua, energia y materiales, la organizacion influye, pero no tiene
un control sobre los recursos, al no ser quien los administra o compra,
por tanto, los controles generados se asocian a esta etapa del ciclo
de vida y dependiendo del alcance de la actividad, a su disposicién

CONFIPETROL RiiE

Ademads, el cumplimiento de los requisitos legales y otros suscritos es un aspecto relevante de la
gestion ambiental de la organizacién, para lo cual se acoge y cumple con los requerimientos de las
licencias bajo responsabilidad de sus clientes, generando un documento de Plan de Accion y
Cumplimiento Ambiental (PACA).

GRI 103-2

El SGA de Confipetrol se enmarca bajo el estandar ISO 14001:2015, en el cual se esta integrando
el estandar ISO 50001:2018 para la gestion de la energia, asi como la ISO 14064:2006 para el
inventario de cuantificacion de Gases efecto invernadero GEIl. Esto con el fin de mejorar el
desempefio energético de la organizacion, reducir o compensar las emisiones y desincentivar el uso
de una sola fuente de energia incluyendo otras fuentes de energia renovable no convencionales.

Como objetivo de la gestion ambiental Confipetrol se ha propuesto gestionar en sus actividades los
aspectos ambientales, mediante:

La oportuna identificacién y valoracion de riesgo e impactos.

La mejora del desempefio energético. La cuantificacion de los GEI.

Todo ello con el propésito de influir en los habitos colectivos de los trabajadores, promoviendo un
desarrollo responsable y sostenible, asi como el cumplimiento de los requisitos legales aplicables
vigentes y otros suscritos.
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De esta manera, el subproceso ambiental ha generado cuatro controles operacionales estandar en
los cuales enmarca las actividades de gestion ambiental:

Programa estilos de vida sostenible

4 y,
susTehieE

Programa manejo seguro de
sustancias quimicas

Procedimiento operativo normalizado
de atencion a incidentes ambientales

@ Programa gestién integral de residuos

GRI 102-11

Como referente y lineamiento estandar aplicable a todos los niveles de la organizacion, dentro de
las responsabilidades del sistema integrado de gestion se establece en el componente ambiental la
de “proteger el ambiente evaluando siempre los riesgos ambientales de las actividades a realizar
con el fin de prevenir la contaminacién y abstenerse de realizar una actividad cuyo riesgo sea
desconocido actuando bajo el principio de precaucién”; la cual es comunicada mediante el manual
de funciones y es implementada a través de la matriz de identificacion y valoracion de aspectos e
impactos ambientales.

GRI 302
5.1 Energia

En 2020 se registrd6 un consumo de 19.486 GJ de energia generados a partir del uso de
combustibles no renovables (diésel y gasolina), utilizados para la operacién de equipos como
guadafas, moto soldadores y bombas Miller (1.661 GJ) y actividades de transporte (17.825 GJ).

Tabla 16. Datos de consumo en combustible.

Combustible Consumo de combustible Consumo energético (GJ)
Diesel 143.819 19.450
Gasolina 292 36
Total 144.111 19.486

Asi mismo, se registré un consumo de 877 GJ de energia eléctrica, asociados al uso de equipos
en actividades de apoyo (procesos administrativos), tales como:
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Servidores
Equipos ofiméticos
Térmicos
lluminacién
Audiovisuales
Climatizacién

000000

De esta manera, el total de energia consumida por Confipetrol sucursal Colombia durante 2020 fue
de 20.363 GJ, siendo las actividades de transporte las de mayor demanda energética.

Consumo energético por actividad (GJ)

. Transporte Equipos operativos Equipos administrativos

Grafica 21. Consumo total de energia desglosado por actividad (GJ).

Para obtener la medicion del desempefio energético se hace captura mensual de la informacion
segun la fuente:

@ La energia térmica asociada al combustible se recopila mediante el LOG-GEN1-F-2, y a través
de informacién referida por el personal de logistica y administracién, en contraste con soportes
asociados como tirillas y facturas.

@ La energia eléctrica se captura mensualmente mediante el formato HSEQ -GAM1-F-30, a través
de informacioén referida por el personal de HSEQ en contraste con las facturas de energia
eléctrica.

Para llevar los consumos a una sola unidad de medida, se utilizé la densidad del combustible (Diesel
0 gasolina), el poder calorifico dado por la FECOC (factores de emision de los combustibles
colombiano) establecido por la UPME (Unidad de Planeacion Minero-Energética) y el factor de
conversion de la OLADE (organizacién latinoamericana de energia).
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Tabla 17. Factores de conversion para consumo energético de combustibles
Carga Densidad Poder Calorifico Factor de conversion OLADE

ambiental Kg/galén FECOC MJ/kg
Diesel ACPM 3,22 42,06 1MJ = 0,001 GJ \
Gasolina 2,83 43,50 1 KwH = 0,0036 GJ \
GRI 302-3

Intensidad Energética

Intensidad energética

Consumo total 20.363 GJ /
de energia / total » 2.446 empleados » 8,32 GJ / empleado >
de empleados a a tiempo completo a tiempo completo

tiempo completo

Para calcular la intensidad del uso de energia, se tomo6 como referente el nimero de personas en el
mes multiplicado por 12, con el fin de calcular el indice anual.

GRI 302-4
Reduccion del consumo energético

En comparacion con 2019, durante 2020 el consumo de energia eléctrica asociado a las sedes
administrativas de Bogota, Villavicencio y Barrancabermeja se redujo en 37%, equivalente a 255 GJ.
En cuanto a la intensidad energética en estas sedes, a pesar del aumento del 2,8% en el nimero de
personas, el consumo de energia por persona se redujo en los mismos niveles que el consumo
absoluto.

Tabla 18. Reduccion de consumo de energia eléctrica en oficinas de Bogota, Villavicencio y Barrancabermeja.

Energia eléctrica Numero de Intensidad energética
(GJ) personas (GJ/persona)
2020 433,14 2.136 0,20
2019 689,07 2.076 0,33
Variacion -37% 2,8% - 39%

Para calcular el numero de personas asociado al consumo de energia, se tomé el nimero de
personas por sede al mes y se multiplicé por 12, con el finde estimar el valor anual.

Es importante mencionar que el 80% de la energia consumida en las sedes administrativas de
Villavicencio y Barrancabermeja corresponde al uso de equipos térmicos y de climatizacién, los
cuales funcionan en la misma cantidad y capacidad independiente del nimero de personas que
asiste a las sedes. De igual manera, en la oficina de Bogota el censo de cargas demostro que el 90%
del consumo de energia eléctrica se asocia al uso de servidores, los cuales funcionan 24 horas al
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dia durante los 7 dias de la semana, con independencia de las personas que se encuentren en las
instalaciones.

Optimizacion del Consumo de Energia

La ejecucion de practicas de eficiencia energética asociadas a cambios operacionales por la
implementacién del estandar ISO 50001:2018, ha impactado de manera positiva en el desempefio
de la energia eléctrica al interior de la organizacion.

Entre estas, Confipetrol ha definido acciones para optimizar el consumo de energia mediante
técnicas de Mantenimiento Basado en Condicion, tomando como base el ciclo general PHVA y el
esquema recomendado por la ISO 17359:2018 “Monitoreo y diagnéstico de condicién de maquinas”.

Este proceso se enfoca en realizar mantenimiento a los cubiculos de control de la base mediante
inspecciones termogréficas, la medicion de parametros relevantes y la definicion de acciones
correctivas segun el analisis de los resultados obtenidos. Para su ejecucion se toma como referencia
las normas ISO 18434, NFPA 70E, ANSI/NETA ATS-2019 y el Reglamento Técnico de Instalaciones
Eléctricas - RETIE.

En 2020, partiendo del hallazgo identificado en un cubiculo de 304 existentes en un Centro de Control
de Motores, se identifico un ahorro potencial de $1.842.254 COP/afio mediante la implementacion
de acciones correctivas de manera individual.

5.2 Emisiones

De manera voluntaria Confipetrol decidié implementar el estandar ISO 14064:2006 para realizar la
cuantificacion de gases efecto invernadero en los alcances 1y 2, con el objetivo de determinar la
huella de carbono de la organizacion y definir acciones anuales para su reduccion, mitigacion y
compensacion.

Estas acciones hacen parte del programa de estilos de vida sostenible incluido en la estrategia
ambiental de Confipetrol, mediante el cual se busca influir en los habitos colectivos de los
trabajadores y de la empresa, asi como favorecer el desarrollo sostenible en linea con los siguientes
objetivos:

© Optimizar los consumos energéticos y el consumo de insumos como papel, grasas, refrigerantes
y aceites.

@ Reducir la huella de carbono organizacional en coherencia con el propdsito Nacional de reducir
las emisiones para el afio 2030 en un 50%.

© Generar valor agregado en las operaciones optimizando el uso y consumo de recursos y asi
reducir los impactos sobre el medio ambiente.

Emisiones Directas e Indirectas de GEI (alcance 1y 2).

En cuanto a las emisiones directas (alcance 1), Confipetrol sucursal Colombia ha definido aquellas
emisiones que son controladas operacionalmente por la organizacién, de acuerdo con el enfoque de
control operacional de la 1ISO14064:2006.
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Se incluyen entonces aquellas emisiones generadas por el transporte de materiales, personas,
equipos, herramientas e insumos de mantenimiento, debidas a la combustién de los vehiculos que
funcionan con combustible diésel y gasolina, el cual es suministrado por la organizacion en las
distintas instalaciones propias o alquiladas.

Por su parte, frente a las emisiones indirectas (alcance 2), se incluyen en el inventario aquellas
generadas por el consumo de energia eléctrica adquirida por la empresa para las instalaciones
administrativas y operativas.

Tabla 19. Instalaciones asociadas a las emisiones de GEIl (alcance 1y 2)

Tipo de instalacion Propiedad Control
Confipetrol

Labores Oficinas Bogota CII. 98 Propia Si

administrativas de Oficina Barrancabermeja - Propia Si
apoyo a los contratos Laboratorio

Oficina Villavicencio Propia Si

Oficina Villa garzéon - Gran tierra Alquilada Si
Putumayo

Oficinas Mani Emerald Alquilada Si

Oficinas Caqueza Enel Alquilada Si

Bodega Barrancabermeja Propia Si

Base Castilla VRO Alquilada Si

Base Chichimene VRO Alquilada Si

Oficina VMM Gran tierra Alquilada Si

Labores operativas de Base Castilla VRO Alquilada Si

apoyo a los contratos Base Chichimene VRO Alquilada Si

Para 2020 las emisiones directas de GEI (alcancel) fueron de 1.481,75 ton COz-eqg/afio. En este
célculo se incluyen las emisiones de CO2, CH4, N20O, Compuestos fluorados y SFe. De otro lado, las
emisiones indirectas de GEI (alcance 2) corresponden a 40,05 ton CO»-eqg/afio, incluyendo en el
célculo las emisiones de CO2 generadas por el consumo de energia eléctrica.

El total de emisiones de GEI registrado para 2020 fue de 1.521,8 ton COz-eqg/afio, 99% menos que
las registradas para el periodo de 2019, debido a un menor consumo de combustibles para las
actividades de operacion y transporte y a la exclusion del alcance 3 (vuelos) Se proyecta para 2022
incluir en el inventario de GEI otras emisiones indirectas (alcance 3), de acuerdo con los
requerimientos del estandar ISO 14064:2006.

Tabla 20. Emisiones de GEI (alcance 1y 2) por GEI.

Alcance 1 Alcance 2

Gases Cantidad Emisiones Cantidad GEI Emisiones
GEl [ton CO3- [ton GEl/afio] [ton CO,-
[ton eg/afio] eg/afo]
GEl/afio]
CO: 1.480,17 1.480,17 40,05 40,05
CHa 0,01 0,15 0,00 0,00
N20 0,01 1,43 0,00 0,00
Compuestos Fluorados No aplica 0,00 No aplica 0,00
SFs 0,00 0,00 0,00 0,00
Total -- 1.481,75 -- 40,05
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El afio base seleccionado para la implementacion del estandar corresponde al periodo entre junio de
2020 y junio de 2021, debido fundamentalmente al acceso a la informacion, considerando que para
periodos anteriores no se cuenta con el 100% de datos, asi como a tener un afio referente con
respecto a los factores ambientales y de salud publica actuales, los cuales han generado cambios
permanentes de la dindmica de la organizacion.

Para el calculo de las emisiones se utilizaron los factores de emision y el potencial de calentamiento
global referidos por la calculadora FECOC - Factores de Emisién de los Combustibles Colombianos,
coordinada por la Unidad de Planeacion Minero-Energética — UPME.

Tabla 21. Factores de emision de combustibles - FECOC

Combustible CHa (g CH4/gal) N20 (g N2O/gal) CO2eq (kg CO2/gal)
Diesel 0,037 0,037 0,009805
Gasolina E10 0,263 0,025 0,006625

(Mezcla comercial)

GRI 305-4
Intensidad de emisiones de GEI

Para calcular la intensidad de las emisiones de GEI, se tomd como pardmetro especifico el nimero
de trabajadores de tiempo completo en las sedes administrativas de Villavicencio, Bogota y
Barrancabermeja, correspondiente a 2.446 personas.

Intensidad de emisiones GEI

1.521,8 ton CO,-eg/ano
2.446 empleados a tiempo
completo

Emisiones totales de GEI /
empleados a tiempo completo

0,62 ton CO,-eq/afio /
empleado a tiempo completo

Para calcular la intensidad del uso de energia, se tomé como referente el nimero de personas en el
mes multiplicado por 12, con el fin de calcular el indice anual.

GRI 303
5.3 Agua

El mayor consumo de agua generado en la Organizacién se da en las sedes administrativas propias
y alquiladas, principalmente para actividades de aseo, utilizacién de bafios y cafeteria. En las
actividades operativas este consumo no es controlado directamente por la organizacion, puesto que
los procesos e instalaciones son propiedad y controladas por los clientes.

De esta manera, se incluyen en esta medicién la sede principal ubicada en Bogota, la sede
administrativa y el laboratorio en Barrancabermeja y la sede administrativa de Villavicencio, las
cuales estan conectadas a la red de acueducto de cada ciudad y se abastecen de las siguientes
fuentes:
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Acueducto de
Barrancabermeja

Acueductode

Villavicencio

Acueducto m

de Bogota

Sistemas Tibitoc,
Chingaza y La Regadera
Area hidrografica del
rio Magdalena

Microcuencia quebrada
La Honda Area hidrografica
del rio Orinoco

Ciénaga de San Silvestre
Area hidrografica
del rio Cauca

Gestion de Impactos

Lo impactos ambientales asociados al consumo de agua corresponden al agotamiento y
contaminacion del recurso, siendo menos significativo el segundo en tanto la organizacién se
mantiene dentro del minimo per capita establecido para el sector administrativo, y teniendo en cuenta
que no se generan vertimientos industriales. Las descargas generadas se derivan del uso de agua
en actividades domésticas, cuyo destino es la red de alcantarillado donde son tratadas por las
empresas locales de aguas.

En las actividades operativas en la cuales Confipetrol influye en el consumo de agua de forma, la
empresa implementa estrategias de optimizacién mediante la sensibilizacion, concursos y practicas
de uso racional con empleados. De otra parte, en aquellas operaciones en las que si tiene control
del recurso, ademas de estas actividades se lleva trazabilidad y seguimiento del recurso, a la vez
que asegura criterios ambientales para su adquisicion y para mantener las condiciones de
saneamiento béasico en su uso.

Para la sede administrativa de Bogota (sede principal), se cuenta con una meta basada en el indice
de desempefio establecido por la Secretaria Distrital de Medio Ambiente, el cual busca mantener un
consumo menor o igual a 0,448 m3 por persona. En el resto de las sedes se lleva trazabilidad del
consumo, pero no se han establecido metas al no ser este un aspecto significativo y al ser sedes
con un numero inferior de personas (87% menos que en la sede principal). Aunque el consumo sea
efectivamente mayor.
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GRI 303-5
Consumo de Agua

En 2020 el consumo de agua se redujo en 34% en comparacion con el afio 2019, pasando de 0,996
ML en 2019 a 0,648 ML en 2020.

Consumo de agua por sede

0,167
A 0,012 0,006
Barrancabermeja Villavicencio Bogota

® 2019 2020

Grafica 22. Consumo de agua por sedes (mega Litros)

Si bien la sensibilizacién al personal ha generado un uso mas racional del recurso, la reduccién se
debid directamente a la no ocupacién de las oficinas administrativas por las medidas de trabajo
remoto en casa a causa del Covid-19.

La sede que méas consumo de agua presenta es la de Barrancabermeja, siendo esta donde la
organizacién cuenta con el laboratorio metroldgico. El consumo de agua de la organizacion per cépita
es de 0,0065 mega litros.

De otra parte, la sede que menor demanda de consumo de agua representa es la que se encuentra
la zona clasificada como zona de estrés hidrico, area hidrografica del rio Magdalena razén por la
cual se lleva trazabilidad del consumo per capita, cuya media para la sede de Bogota de 0,002 ML,
estando por debajo de la media del sector (0,044 ML).

GRI 303-4
Vertimientos de agua

El agua residual domestica generada en las sedes administrativas no esta sujeta a tratamiento y no
aplican restricciones reglamentarias par su vertido en la red de alcantarillado publico.

GRI 306
5.4 Residuos

Las actividades administrativas son las que generan residuos en la organizacion; los residuos que
se derivan de las actividades de operacién y mantenimiento en las instalaciones operativas son
gestionados directamente por los clientes. Dependiendo del alcance de cada contrato, Confipetrol
asegura su segregacion y la sensibilizaciéon del personal, pero no es quien dispone ni reporta a las
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autoridades ambientales, siendo los clientes quienes a través de sus licencias ambientales generan
el reporte de residuos peligrosos ante las autoridades y grupos de interés.

En el siguiente grafico se relacionan el tipo de residuos generados de las labores administrativas de
la organizacion:

Actividades
administrativas

‘ Residuos Residuos Residuos
aprovechables no aprovechables peligrosos

! \
asti Pilasy
Plastico .
I Carton y papel I I Ordinarios I I acurgxlarfjsores I

Los residuos peligrosos son los que tienen potencial de generar impacto ambiental negativo. Estos
se derivan del uso de equipos ofimaticos, de telecomunicacién e iluminacion, los cuales pueden
contener sustancias toxicas y metales pesados como plomo, mercurio y cadmio entre sus
componentes.

También estos residuos proceden de actividades que no son propias de la organizacion, pero que
se realizan para asegurar que los colaboradores hagan una disposicion adecuada de los residuos
peligrosos generados en sus hogares, mediante jornadas de reciclaje orientadas a recolectarlos y
disponerlos con los gestores vinculados a la organizacion.

Los impactos derivados de la generacion de estos residuos se generan corrientes abajo en el
momento del tratamiento y/o disposicién final de los mismos, razén por la cual la organizacion
establece los componentes de gestion interna y externa ambientalmente segura para asegurar su
manejo adecuado e integridad antes de llegar a su destino final.

GRI 306-2
Componentes del Programa de Gestion Integral de Residuos — PGIR

c Identificacion y
omponente cuantificacion

Prevencion y
minimizacion

Gestion interna
Componente Amb. segura
Gestion externa
Componente ]
Amb. segura .

Figura 26. Estructura del programa de gestion integral de residuos — PGIR

Componente
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Mediante el componente de identificacidon y cuantificacion, la organizacion lleva la trazabilidad y
seguimiento de la generacion de residuos.

A través del componente de prevencidn y minimizacion, se llevan a cabo actividades orientadas a
prevenir o minimizar la generacioén de residuos, entre las que se destacan:

©@ Aplicativo desarrollado por el area de IMC para la documentacion de érdenes de trabajo:
la inclusion de este aplicativo en la operacion permitié dejar de imprimir tres hojas por paquete
de trabajo, reduciendo asi el consumo y generacién de papel.

©® Re-envase de productos quimicos: elementos de aseo como los jabones para manos y el
alcohol desinfectante se compran en presentaciones grandes y para su uso se re envasan en
contenedores individuales, evitando asi desechar contenedores individuales y promover su
reutilizacion.

© Uso de documentacion digital: la organizacion utiliza factura electrénica, asegura registros de
asistencia magnéticos y capacitaciones mediante plataforma virtual, lo que evita el uso de
papeleria para estas actividades.

© Recuperacion de papel, cartén y plastico: asegurando su segregacion en contenedores
especificos para luego entregarlos a empresas de reciclaje.

© Sensibilizacién de los trabajadores: mediante participacion en jornadas de reciclaje para
asegurar la disposicion de residuos peligrosos.

©@ Identificacidn de canecas y afiches de sensibilizacion.

La recopilacion de informacién asociada a la generacion de residuos se realiza a través del formato

de caracterizacién, cuyo soporte asociado es el manifiesto y el acta de aprovechamiento y/o

disposicion final que emite el gestor autorizado para los residuos aprovechables y peligrosos.

Tabla 22. Gestién externa ambientalmente segura.

Tipo de Tipo de Frecuencia Embalaje Disposicion*  Descripcién del
Residuo Vehiculo de proceso al que
recoleccion serd sometido
Residuos no Furgon 3 veces por Bolsa X Relleno sanitario
aprovechables semana
Ordinarios Furgdn 3 veces por Bolsa X Relleno
semana Sanitario
Residuos Triciclo 3 veces por Bolsa X Reutilizacion
aprovechables de carga semana
Plastico, Furgén mensual Bolsa X Compactacion y
carton y papel aprovechamiento
Peligrosos Furgén Anual Envoltura X X Desensamble
RAEES en papel parcial y
Cartuchos y vinilo o caja aprovechamiento
toner, de carton
luminarias, Furgoén Anual Bombonera X X Aprovechamiento
pilas y 8kg

acumuladores
Disposicion* A: Aprovechamiento, T: Tratamiento, D: Disposicion.

GRI 306-3
Residuos generados

En total se generaron 0,587 toneladas métricas de residuo en el afio, 18% més que en 2019 debido
principalmente al aumento en la recuperacion de residuos con potencial de aprovechamiento. El1 53%
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de los residuos registrados fueron aprovechables, el 41% no aprovechables (ordinarios) y el 6%
corresponden a residuos clasificados como peligrosos.

Residuos generados (toneladas métricas)

0,0882

0,587 0,747

. Aprovechables Ordinarios ‘ Peligrosos

Grafica 23. Residuos generados (Toneladas Métricas).

Del total de residuos aprovechables, el 82% corresponden a cartén y papel (0,609 toneladas) y el
18% a plastico (0,138 toneladas).

Enlos residuos peligrosos se contabilizan 0,0196 toneladas de pilas y acumuladores (40%), 0,0242
toneladas de RAEES (50%), y 0,0046 toneladas de luminarias (10%).

Residuos No Destinados a Eliminacion

El 58,7% de los residuos que se generaron en el afio no se destinaron a eliminacién, es decir que
fueron recuperados en procesos valorizacion y aprovechamiento.
Residuos no destinados a
eliminacion (toneladas métricas)

0,0882

@ 0,747

‘ Aprovechables . Peligrosos
Gréfica 24. Residuos no destinados a eliminacion.
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Las 0,0882 toneladas de residuos peligrosos generados fue entregada en su totalidad a los gestores
autorizados para su aprovechamiento y disposicion final. Pese a que el porcentaje de disposicién
final no es discriminado por el gestor en el acta, la relacion del peso de los componentes peligrosos
en este tipo de residuos (RAEES, Pilas y acumuladores y luminarias) es del 1%.

El 100% de los residuos aprovechables generados (carton, papel y pastico) fueron aprovechados
por el gestor autorizado.

En conclusién, del total de residuos no destinados para eliminacion (0,8352 toneladas métricas) el
99% fue destinado para aprovechamiento.

GRI 306-5
Residuos Destinados a Eliminacion

Los residuos destinados a eliminacion corresponden a aquellos que no son aprovechables u
ordinarios, que en relacion con el total de residuos generados en el afio representan el 41%, es decir
0,587 toneladas métricas. El 100% de estos residuos fueron dispuestos mediante relleno sanitario.

Eventos con Incidencia Ambiental

En comparacion con el afio anterior, en 2020 dos eventos con incidencias ambientales, uno mas
que en 2019, los cuales se presentaron en operaciones distintas a la afectada en el afio anterior.
Estos eventos no estan clasificados como significativos al no requerir de su naotificacion ante las
autoridades ambientales.

Tabla 23. Descripcidn de eventos ambientales.

Evento Causas Plan de accion
Fecha: enero 27 2020 Estandar de trabajo - Garantizar el mantenimiento de
Vertimiento fuera de los inadecuado. la piscina.
parametros de calidad en Ausencia de control operacional - Actualizacion de instructivo
fuente hidrica. (andlisis previo para determinar para el tratamiento y vertimiento
caracteristicas  fisicoquimicas de agua, incluyendo control
del agua). operacional
Fecha: abril 29 2020 Acto Inseguro. - Taller de sensibilizacion
Derrame de desengrasante El trabajador no asegura la individual.
sobre la via. carga dentro del platon del - Capacitacion general en el
vehiculo por prisa. transporte de mercancias
peligrosas.

GRI 304-2
5.5 Biodiversidad

Los aspectos ambientales significativos en la biodiversidad que pudieran presentarse en las
actividades de operacion y mantenimiento realizadas por Confipetrol son:
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Operacion de pozos Almacenamiento
productores, y manipulacién
PTAR o PTAP de insumos

\ 4
o o ®

Interaccion con
el entorno

© Contaminacion ® Contaminacion ® Afectacion a especies.
(Fuga de crudo). (introduccion @ Reubicacion.

© Cambios en cuerpo sustancias sintéticas). @ Sensibilizacion.
de agua

Reubicacion de fauna

En el afio se llevé a cabo la reubicacién de una serpiente del sitio de trabajo a un lugar fuera de las
actividades de operacion, ubicadas en el campo Capella Contrato suscrito con el cliente Emerald
Energy.

Aseguramiento area

*Aislamiento del area.
*Interviene personal competente.

Captura de la especie

* Aseguramiento elementos de proteccion personal
*Captura del ofidio.

Re ubicacion.
*Traslado de la fauna a lugar seguro aislado de la operacion.

La reubicacion se realizé bajo las especificaciones y lineamientos de la licencia ambiental del cliente.
Antes de cualquier intervencién siempre se opta por el ahuyentamiento del individuo, si este no se
aisla es necesaria la intervencion cuidadosa para no afectar la vida de ninguno de los actores
involucrados en la reubicacion.

Sensibilizacién alos Colaboradores.

Con el fin de sensibilizar al personal y reconocer la linea base asociada a la fauna que hace parte
del &rea de influencia, se desarroll6 la estrategia “Recondceme también hago parte de tu mundo”
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en su fase 1, la cual tenia como fin hacer registro fotografico de los avistamientos hechos por
trabajadores y sus familias, asi como realizar su caracterizacion taxonémica.

En total se identificaron 98 individuos pertenecientes a especies de aves, reptiles, mamiferos,
artropodos y moluscos. Para su identificacion se realizé una alianza con la Universidad del Bosque.

Tabla 24. Muestra de descripcién taxondmica por especie.

Descripcién taxonémica

Reptil
Nombre cientifico: Caiman crocodilus
Nombre comun: Babilla
Funcion ecolégica: Control biolgico de
peces.
Origen de la especie: Nativa

Ave
Nombre cientifico: Caracara cheriway
Nombre comin: Guaraguaco
Funcion ecoldgica: Control bioldgico de
plagas.
Origen de la especie: Nativa

Molusco
Nombre cientifico: Achatina fulica
Nombre comun: Caracol africano
Funcién ecoldgica: Especie introducida
con alto impacto negativo en los
ecosistemas nativos debido a que es
vector de parasitos y virus

Mamifero
Nombre cientifico: Hydrochoerus
hydrochaeris
Nombre comun: Chigiiro
Funcién ecoldgica: Descomponedor
materia orgénica, dispersor de semillas.
Origen de la especie: Nativa

S : Artrépodo
Nombre cientifico: Pelidnota prasina
Nombre comun: Escarabajo verde
Funcion ecolégica: Descomponedor
materia organica.
Origen de la especie: Nativa
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La segunda fase de la campafia consiste en generar un juego que tiene por nombre “Reconéceme”
en donde los colaboradores y la comunidad puedan interactuar reconociendo las especies que hacen
parte del area de influencia. Esta fase se planea desarrollar durante 2021.

5.6 Campafas de Gestion Ambiental.

En 2020 se realizaron las siguientes actividades para incentivar, sensibilizar y promover una cultura
ambiental con los empleados de Confipetrol:

Nombre Concurso #ReciclajeChallenge semana ambiental

Afianzar la seleccion en la fuente en el personal.
Resultados - Inclusién de las familias de los empleados en las actividades del concurso,
generando - conciencia desde casa.
- Participacién del 60% de los contratos (429 personas).
- Mejoramiento en la percepcion de la seleccion en la fuente.

> | RECICLAJE
«  CHALLENGE

VOTACIONES

2 e hasta ol 5 da i

Nombre Estadisticas de movilidad sostenible

Objetivos Motivar al personal a cambiar sus habitos de transporte por alternativas
sostenibles.

Resultados - Se realiz6 una ruta para incentivar la movilidad sostenible y saludable.

- Se logré un espacio para adecuar como ciclo parqueadero.

- Teniendo en cuenta la cantidad de kilometros recorridos sin usar vehiculos de
combustion, al llevar una movilidad sostenible durante el afio 2020 la organizacion
dejo de emitir 3.4 [T CO2-eg/afo] al transportarse en bicicleta, caminando o
trotando. basado en el facto 0,01 [T CO2/km. (total de kilébmetros registrados
1989).
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6. SISTEMA DE GESTION DE CONTROL INTERNO Y CUMPLIMIENTO

Enfoque de gestion: prevencion de lavado de activos financiacién del terrorismo, fraude y
corrupcién en todas sus formas.

La presencia de riesgos de lavado de activos, financiacion del terrorismo, fraude y corrupcién en
todas sus formas en las operaciones que efectlan las empresas del sector real, constantemente
amenazan la estabilidad e integridad de la economia afectando la competitividad, productividad y
perdurabilidad de los distintos sectores. Con el fin de evitar la materializacién de estos riesgos,
Confipetrol tiene implementado un Sistema de Cumplimiento que promueve el comportamiento ético
y coherente de los principios y valores que rigen a la Compafiia y que en su conjunto forman parte
de la cultura organizacional encaminada a ir mas alla del cumplimiento legal en aras de promover la
escogencia de caminos de maxima integridad y transparencia en todo momento.

En el Sistema de Cumplimiento se encuentran adheridas las siguientes politicas y cadigo:

GG-GEN1-PO-18 Politica de Cumplimiento.

GG-GEN1-PO-4 Politica de Conflicto de Interés.

GG-GENZ1-P-25 Politica de Regalos.

GG-GEN1-PO-31 Politica de Transacciones Entre Partes Relacionadas.

GG-GEN1-PO-26 Politica de Proteccion del Derecho Fundamental de Habeas Data y
Tratamiento de Datos Personales.

©® GG-GENI1-R -12 Cadigo de ética corporativo.

00000

En términos de la importancia material del riesgo de corrupcion, la Compaiia considera que la no
gestion adecuada del mismo considerando tanto actores externos como internos, podria tener
impacto negativo de tal magnitud que podria afectar seriamente la reputacion de la compaiiia, la
dinamica comercial y de negocio en todas sus operaciones.

Gestion del Sistema de Cumplimiento

A través de los informes emitidos por la Vicepresidencia de Control Interno y Cumplimiento a la Junta
Directiva y a la Presidencia se dan a conocer las actividades de gestién méas importantes del Sistema
teniendo en cuenta la normatividad legal aplicable y vigente que rige a la Compainiia, los requisitos
normativos, asi como, las buenas practicas implementadas a través de: Metodologias establecidas
al interior del proceso, implementacion y/o actualizacion de informacién documentada asociada y/o
interrelacionada con los Sistemas (politicas, procedimientos, matrices, formatos, caracterizacién u
otros), ejecucion de capacitaciones y divulgaciones del Sistema de Control Interno y Cumplimiento
y aumento de sinergia al interior del proceso a través de la mejora continua.

Periédicamente, se programan y ejecutan auditorias dirigidas a los procesos significativos, que
tienen relacionamiento con los grupos de interés de la compafiia y/o que pueden ser susceptibles
con los riesgos derivados de los delitos prevenidos por el Sistema. Estas auditorias son realizadas
por integrantes del equipo de Cumplimiento y tienen como fin uno, evaluar la efectividad de los
controles definidos por las areas para mitigar los riesgos identificados al interior de cada proceso y
dos identificar la efectividad, el grado de cumplimiento y aplicacion del Sistema de cumplimiento, en
cada proceso evaluado.
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Relaciones y Expectativas de los Grupos de Interés

En Confipetrol nuestro Codigo de Etica Corporativo enuncia de manera explicita el marco de valores
y principios para la generacion de relaciones transparentes no solo al interior de la Compaiiia sino
también hacia nuestros Grupos de Interés de la siguiente manera:

Por encima de los negocios esté el nombre y reputacion de la Compainiia, lo cual se logra con la ética
y transparencia en los negocios, en la ejecuciéon de cualquier actividad y relaciéon con nuestros
colaboradores y nuestros Grupos de Interés. La Compafiila reconoce los estamentos
gubernamentales que velan por la seguridad y el manejo de los conflictos sociales de los paises
donde hay operacion incluyendo temas de corrupcion, fraude, lavado de activos y financiacion del
terrorismo. La Compaiiia, reportara a las autoridades competentes de manera honesta y
transparente todo aquello que pueda atentar contra el cédigo de ética corporativo.

Adicionalmente nuestros Sistema de Cumplimiento y el Cédigo de Etica reconocen la importancia de
las relaciones con terceros bajo la referencia de “Orientaciones Eticas Dirigidas a los Grupos de
Interés” en los cuales se incluyen:

Grupo de Interés Relacionamiento

Trato equitativo independientemente de la cantidad y/o valor de sus acciones
Accionistas y y/o alianza establecida y suministro de informacién relevante que permita
Aliados orientar su proceso de toma de decisiones respecto a su inversion y/o alianza
y propiciar una participacién competente y consiente.
La Compaifiia, respeta y da cumplimiento a todos los preceptos legales
normativos y reglamentarios vigentes. Bajo los limites establecidos en el
Autoridades ordenamiento juridico. Los servicios que se pretendan suministrar a
entidades gubernamentales se regiran por las leyes aplicables de cada pais,
segln como corresponda.
La Compafiia reconoce en sus proveedores y contratistas unos aliados
estratégicos para potenciar la productividad, competitividad, contribucién al
Proveedores y desarrollo sostenible y generar valor para ambas partes y para la comunidad
Contratistas en general. La relacibn se fundamenta en el respeto, la equidad y
transparencia mutua. Se extienden los valores corporativos, el codigo de
ética y demas politicas a la cadena de valor de proveedores y contratistas.
La compainiia, velara por el mantenimiento de relaciones armonicas con las
Comunidad comunidades del area de influencia donde desarrolle sus actividades, sobre
la base del respeto mutuo, la concertacion y la participacion
Es una relacién basada en la transparencia, el respeto y la capacidad de
Clientes respuesta que permita al cliente encontrar en la compafiia su empresa
aliada. La comunicacion debe ser clara, transparente, equilibrada y oportuna.
La Compafia cuenta con un equipo de trabajo comprometido con los
Empleados objetivos y estrategias de la organizacién, que desarrolla sus actividades en
forma efectiva y proactiva, con los medios adecuados, en un entorno seguro.

Gestion de Riesgos del Sistema de Cumplimiento

Dentro del Sistema se encuentra incorporada la matriz transversal de riesgos de Cumplimiento la
cual permite identificar, evaluar, controlar y monitorear la efectividad del mismo a en la prevencién
de la materializacién de los riesgos relacionados siendo estos segmentados por grupo de interés. La
gestiébn de riesgos ha permitido contribuir de forma positiva en la consecucién de objetivos
organizacionales, asi como en la minimizacion de pérdidas y en la maximizacion de oportunidades.

INFORME DE
www.confipetrol.com SOSTENIBILIDAD

CONFIPETROL




En Colombia, para la identificacion de riesgos es clasificada por todos los delitos y temas a cargo del
Sistema, obteniendo el siguiente resultado de los riesgos altos:

Riegos Inherentes = 38,89% 50% @ 39,13%
Riesgo 0,0% 0,0% 30,43%
Residuales

En la revaluacion de 2020 respecto a los riesgos de cumplimiento fueron identificados un total de 18
riesgos de los cuales 7 fueron se han catalogado como altos y de estos 6 riesgos se asocian a
corrupcion. Por dltimo, con la valoracion de riesgo residual e implementados los controles no se
identifican riesgos en el nivel alto.

De manera detallada, los riesgos de cumplimiento inherentes catalogados como altos de corrupcion
son los siguientes:

©@ Generar vinculos con asociados (accionistas y junta directiva) sin realizar una debida
diligencia y/o que se establezca vinculo con ellos sin un concepto favorable.

Generar vinculos con proveedores sin realizar una debida diligencia y/o que se vinculen
proveedores sin un concepto favorable.

Omitir debidas diligencias periddicas con grupos de interés

Incumplimiento de los requisitos legales del Sistema Cumplimiento

Materializacién de cualquiera de los delitos prevenidos por el Sistema de Cumplimiento
Pérdida o robo de informacién confidencial y/o privilegiada de la Compafiia

000 O

GRI 205-1
Gestion de Debida Diligencia

_ A En el proceso de debida diligencia se evallan mediante decisiones
< ’B . seguras de forma permanente Iog p05|_bles riesgos asociados al
propdsito de cada uno de los relacionamientos y/o vinculos futuros.

ﬂ H , Asi mismo, se definen los instrumentos y medidas razonables que
> se identifiquen necesarios para mitigar el riesgo de Lavado de

activos, Financiacion del terrorismo, Fraude y Corrupcion teniendo

en cuenta los riesgos inherentes en el desarrollo de sus negocios y
@ operaciones.

O

El proceso de conocimiento de sus grupos de interés tiene como
componentes principales las verificaciones previas en listas
vinculantes, conocimiento e identificacion del beneficiario final,
fuentes privadas y abiertas de informacion asociadas con las caracteristicas societarias, econdémicas
y financieras de cada parte interesada De igual manera la Compafiia tiene otros mecanismos que
respaldan su toma de decision (politicas, procedimientos y controles) con el fin de minimizar la
posibilidad de que la Compafiia sea utilizada intencionalmente o no, por los elementos criminales.

A continuacién, se relaciona la cantidad de operaciones analizadas a través del proceso de debida
diligencia durante el 2020:
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Debidas Diligencias Grupos de Interés

Candidatos y Empleados 1716
Proveedores 576
Clientes y Clientes prospectos 864
Consorcios Prospectos 5
Comunidades 10
Asociados 2

Gestion de Conflictos de Interés

La Compafiia tiene establecido una Politica y su respectivo procedimiento para el manejo de
situaciones que puedan configurar un conflicto de interés y con esto garantizar que las actividades y
toma de decisiones se realicen de forma independiente, objetiva y ética, prevaleciendo en todo
momento los intereses de Confipetrol.

La Politica de Confipetrol tiene identificado los siguientes tipos de conflictos de interés:

©@ TIPO I: Se presenta cuando los empleados, personal en proceso de seleccion (candidatos),
representantes legales, socios, accionistas y/o miembros de Junta Directiva de
CONFIPETROL, tienen alguna relacion de parentesco hasta el cuarto grado de
consanguinidad, segundo de afinidad y/o de tipo familiar con empleados de Confipetrol; o,
cuando sus cényuges, comparfieros permanentes, convivientes y/o aquellos con quienes
tienen una relacion afectiva, también laboran para Confipetrol.
©@ TIPO II: Refiere a todos los casos en que el conyuge, compariero permanente, conviviente,
persona con la que un empleado, personal en proceso de seleccion (candidatos),
representantes legales, socios, accionistas y/o miembros de Junta Directiva de Confipetrol
mantienen una relacién afectiva y/o tienen una relacion de parentesco hasta cuarto grado
de consanguinidad, segundo de afinidad y/o de tipo familiar y a su vez laboran o tienen algin
tipo de participacion con proveedores
©@ TIPO lll: Se presenta cuando un empleado, personal en proceso de seleccion (candidatos),
representantes legales, socios, accionistas y/o miembros de Junta Directiva de Confipetrol,
ofrecen bienes o0 prestan servicios a empresas terceras, participan en ellas como
representantes legales, socios, accionistas y/o miembros de Junta Directiva o prestan
servicios a Confipetrol no relacionados con sus funciones y/o con el rol para el que fueron
contratados en Confipetrol.
©@ TIPO IV': Se presenta cuando un empleado, personal en proceso de seleccién (candidatos),
representantes legales, socios, accionistas y/o miembros de Junta Directiva de
CONFIPETROL, cohabitan con alguna de sus partes relacionadas y/o con la competencia
de Confipetrol.
A partir de la Politica, incluyendo la divulgacién respectiva, la Compafiia considera y analiza la
declaracion de potenciales o reales conflictos de interés formalizada mediante diversos formatos y
de acuerdo con el contexto del Grupo de Interés que esté reportando. Durante el periodo 2020 la
Compaiiia realizo la alineacién de la politica de manera corporativa ampliando el alcance y su
aplicacién incluyendo personal en proceso de seleccion (candidatos), representantes legales, socios,
accionistas, miembros de Junta Directiva, proveedores, clientes y comunidades de Confipetrol,
actualizacion de las tipologias de los conflictos de interés con respecto al alcance y cambio de los
canales para la declaracion, reporte y analisis.

1 Esta tipologia aplica para Colombia
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La custodia de las declaraciones de conflictos de interés esta a cargo del Proceso Corporativo de
Cumplimiento, es un principio de la Compafiia mantener bajo reserva los casos de conflicto de
interés.

Por otra parte, la revision, el analisis y la socializacién de las situaciones declaradas, reportadas y/o
conocidas, se realiza teniendo en cuenta los criterios definidos en la metodologia de andlisis de
riesgo para cada tipo de conflicto de interés, inicialmente a cargo del Proceso Corporativo de
Cumplimiento; en los casos en que se detecte la necesidad, el Comité de Auditoria, Etica y
Cumplimiento de la Compaiiia participa en la revisién. De esta manera se toman decisiones y se
ejecutan acciones para asegurar que los intereses de la Compafiia siempre estén por encima de
intereses individuales y/o personales.

En linea con la Politica de Conflicto de Interés y como fortalecimiento de las buenas practicas, se
cuenta con la Politica de Transacciones Entre Partes Relacionadas, esta tiene como fin regular
operaciones realizadas entre Confipetrol y sus partes relacionadas; para lo cual, los miembros de la
junta directiva (Principales y Suplentes) de la Compafiia, presidente, vicepresidentes, gerentes y
directivos de Colombia, Pert y Bolivia deben revelar todas las operaciones vigentes con partes
relacionadas, como por ejemplo, las relacionadas con: Suministros, alquileres, compra venta de
activos, inversiones, alquiler de equipos, familiares dentro de la organizacion entre otros, con el fin
de ser informadas, y obtener el concepto de aprobacién para este tipo de transacciones por parte de
la Junta Directiva.

Para Confipetrol un conflicto de interés es aquella situacién que se presenta cuando existe algun
vinculo, relacionamiento y/o participacién entre sus partes interesadas, al interior de la Companiia o
por fuera de ella, que puede afectar la objetividad e independencia en la toma de decisiones, en la
ejecucidon de acciones que puedan conllevar al favorecimiento personal o de terceros de forma
directa o indirecta. Se tienen establecidas las siguientes tipologias al interior de la Compaiiia.

Para los Conflicto de interés, la Compafiia tiene definido el procedimiento para su manejo, la matriz
de andlisis de riesgo para cada tipo de conflicto de interés, el instructivo para su diligenciamiento, la
politica de conflicto de intereses y la politica de transacciones entre partes relacionadas, a través de
los cuales se ratifica el tono de la Gerencia frente a la declaracién de estos conflictos por parte de
empleados, personal en proceso de vinculacion, representantes legales, miembros de junta directiva,
accionistas, proveedores, clientes y comunidades.

Politica de Regalos

La politica de regalos establece los lineamientos corporativos frente a la recepcion y entrega de
regalos legitimos en el fortalecimiento de relaciones comerciales entre Confipetrol y sus partes
interesadas y en sus procesos de recordacién de marca (Top of Mind), contemplando: Auspicios,
atenciones, elementos de recordacidn de marca, contribuciones filantrépicas, donaciones,
hospitalidades, patrocinios y similares.

Fortalecimiento de la Cultura del Sistema de Cumplimiento

Confipetrol promueve de manera continua el fortalecimiento de la cultura para aumentar la
prevencion de riegos de los delitos a través de capacitacion y divulgacion del Sistema de
Cumplimiento. Con esto se comunica el “Tone at the top” frente al rechazo de la Compafiia en temas
relacionados con corrupcion y actividades conexas y da el marco de referencia para el desarrollo
integro de los procesos y lineamientos para el fomento de buenas.
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La Vicepresidencia de Control Interno y Cumplimiento es la responsable de asegurar la integridad y
aplicacion consistente de las politicas y procedimientos adscritos a Sistema de Cumplimiento a todos
los niveles de la Compaifiia.

Las capacitaciones (induccion y reinduccién) tienen como propésito, lo siguiente:

©@ Formar y sensibilizar en temas relacionados con el riesgo de Lavado de Activos,
Financiacién del Terrorismo, Fraude y Corrupcion (en todas sus formas).

Recordar y concientizar sobre las responsabilidades con el Sistema.

Indicar los lineamientos establecidos en el Sistema (politicas, manual, procedimientos,
cédigo de ética corporativo, entre otros.)

Desarrollar habilidades de deteccion en los grupos de interés para identificar sefiales de
alerta; cuando debe reportarse, cuales son los canales de denuncia para hacerlo y a quién
reportar.

@ Conocer las implicaciones en el incumplimiento del Sistema.

©@ Dar a conocer las actualizaciones del Sistema.

e oo

La divulgacion tiene como propésito presentar ante los diferentes grupos de interés el compromiso
de la Compafiia en la prevencion de los delitos e indicando la existencia del Sistema de
Cumplimiento. A su vez de manera periédica, el proceso planea los temas del Sistema y/o aspectos
a comunicar a través de articulos, mailing y/o cartillas. Estas comunicaciones pueden estar dirigidas
a distintos grupos de interés de manera interna o externa.

Organos de Gobierno

Durante el 2020 la Compafiia realizé divulgacién de
politicas, procedimientos y lineamientos anticorrupcion y
de su Sistema de Cumplimiento a sus o6rganos de
gobierno, asi: se divulgé a Presidencia a través de los
informes de gestion y al 100% de los 4 miembros de Junta
Directiva a través del informe de gestiéon que se divulga a
cada uno, donde se incluye un espacio relacionado con el
area de Control Interno y Cumplimiento.

Dentro de las actividades llevadas a cabo como parte de
la formacién sobre las politicas anticorrupcion del Sistema

LA de Cumplimiento se realizaron capacitaciones virtuales. Al
cierre de 2020, tres mlembros de la Junta Directiva completaron la capacitacion, equivalente al 75%
del total de miembros.

Colaboradores
Durante el 2020 se realizaron inducciones a personal nuevo y reinducciones a personal antiguo.

Induccién Sistema de Cumplimiento
A continuacion, se grafica el porcentaje de empleados a los que se les gener6 induccion durante

2020, El campo Promigas presenta un bajo cumplimiento debido a que tuvo un arranque se dio
finalizando el afio, por lo que se encuentran en ejecucién de inducciones:
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Porcentaje de Inducciones de Empleados
por campo en el afio 2020
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Grafica 25. Inducciones Personal Administrativo y Operativo 2020 — 2018

Administrativo 86,96% 85,71% 100%
Operativo 83,88% 73,07% 88%

Reinduccién Sistema de Cumplimiento
A continuacion, se grafica el porcentaje de empleados a los que se les gener6 reinduccién durante

2020:

Porcentaje de Reinducciones de Empleados

por campo en el afio 2020
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Grafica 26. Porcentaje de Reinducciones de Colaboradores.
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Administrativo 90,97% 77,61%
Operativo 96,11% 64,29%

GRI 205-2
Socios de negocio

La Compaiiia da a conocer a sus clientes y proveedores por medio los procesos de debida diligencia
que tiene que ver con el relacionamiento comercial, la informaciéon del Sistema de Gestién y
prevencion de Riesgos de Lavado de activos, Financiacion del terrorismo, fraude y corrupcién, por
medio de las clausulas que estan adheridas a los formatos para concretar dichos vinculos y/o
relaciones o con comunicados externos con la presentacion del Sistema de Cumplimiento para la
construccion de relaciones transparentes. Por otra parte, la Compafiia tiene a disposiciéon de sus
interesados y posibles socios de negocio, la informacion en su pagina web: www.confipetrol.com.

Durante el mes de diciembre 2020 se envié comunicado externo con la presentacion del Sistema de
Cumplimiento con el siguiente alcance:

Grupo de Interés

Clientes y clientes prospecto 203
Proveedores 718

GRI 205-3 | GRI 103-3
Canal ético

Durante 2020 se tuvo conocimiento de 2 hechos que estuvieron en contra de los lineamientos del
Sistema de Cumplimiento y puntualmente del Codigo de Etica Empresarial y las Politicas de la
Compafiia, como se muestra a continuacion:

1  Colombia Corrupciéon = Presunto interés de un empleado para Correo
favorecer mediante influencia en las electrénico
decisiones de contratacion de un taller
externo.

2  Pera Corrupcion  Intento de soborno para favorecimiento en = Correo
el ingreso por parte de un contratista a electronico
empleado de Confipetrol Andina.
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Una vez culminados los procesos de investigacion para
cada uno de los casos presentados anteriormente, se
procedio con las siguientes acciones:

En el primer caso, no renovar contrato para uno de los
empleados y hacer cambio de funciones y
responsabilidades para otro empleado involucrado en
estos hechos. En el segundo caso, se procedi6 a realizar
comunicacion  directa con el contratista, se
implementaron medidas de control para mitigar el riesgo
e identificar posible acto sistémico.

Adicionalmente durante 2020 se recibieron 11
denuncias, incluyendo las 2 detalladas arriba al estar
directamente asociadas con temas de corrupcion, para
las cuales se activaron los protocolos respectivos de
gestion y a la fecha de emision de este informe se
encuentran cerradas.

Durante 2020 no se identificaron sefialamientos ni denuncias y acciones legales en contra la
Compaifiia y/o sus empleados.

Para la Compainiia los principios y valores éticos incorporados en nuestro Sistema de Cumplimiento
son parte fundamental en la ejecucion de las actividades diarias y en todas las relaciones internas y
hacia los Grupos de Interés. Es por esto que la Organizacién continGa trabajando en el
fortalecimiento y busqueda de las mejores practicas que permitan el logro de los objetivos
estratégicos basados en dichos principios.

Control Interno

El proyecto de implementacion, formalizacién y maduracion del Proceso de Control Interno durante
2020 avanz6 segun el cronograma propuesto en las actividades de socializacién tanto en el area
administrativa como en la parte operativa y en el desarrollo por parte de cada proceso del
diligenciamiento de la matriz de riesgos y controles. Como referencia el estandar de Control Interno
COSO version 2013, este proyecto tiene como proposito:

© Fortalecer el ambiente de control a todos los niveles de la Compaiiia.

©@ Fortalecer la cultura de disciplina de procesos eficientes y efectivos enfocados en el
cumplimiento de objetivos.

©@ Promover la gestion de riesgos como pilar fundamental en la mejora del desempefio y en la
creacion, preservacion y consecucion de valor para la Organizacion.
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INDICE CONTENIDO GRI

ESTANDAR " PACTO

MENSAJE DE LA PRESIDENCIA

GRI 102: o . . L
Contenidos 102-14 Declaracion de altos ejecutivos 2 Principio 1, oDS 17
responsables de la toma de decisiones 8,9y 10
generales
DIVULGACION GENERAL
102-1Q Ca_l[’nbms significativos en _Ia_ 3y43 oDS 9
organizacion y su cadena de suministro
102-32 Funcion del maximo érgano de
gobierno en la elaboracion de informes de 4
sostenibilidad
102-48 Re-expresién de informacién 4
102-49 Cambios en la elaboracion de 4
GRI 102 informes | . .
Contenidos | 102-50 Periodo objeto del informe 4
generales  102-51 Fecha del tltimo informe 4
102-52 Ciclo de elaboracion de informes 4
102-53 Punto de contacto para preguntas 4
sobre el informe
102-54 Declaracién de elaboracién del
informe de conformidad con los 4
Estandares GRI
102-56 Verificacion externa 4
PERFIL DE LA ORGANIZACION
102-1 Nombre de la Organizacion 7
102-2 Actividades, marcas, productos y 8
servicios
102-3 Ubicacion de la sede 12
102-4 Ubicacioén de las operaciones 12
102-5 Propiedad y forma juridica 8
GRI 102: 102-6 Mercados servidos 8y 14
Contenidos  102-9 Cadena de Valor 23y 43 Principio 3
generales —
102-12 Iniciativas externas 27 ODS 17
102-13 Afiliacion asociaciones 27 ODS 17
102-16 Valores, principios, Estandares y 16 Principio 10
normas de conducta
102-17 Me_camsnjo_s de asesoramiento y 17 Principio 10
preocupaciones éticas
102-18 Estructura de gobernanza 18
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INDICE CONTENIDO GRI

ESTANDAR PACTO

102-22 Composicion del maximo 6rgano
de gobierno y sus comités

102-23 Presidente del maximo érgano de

. 18
gobierno
102-24 Nominacion y seleccion del 18
maximo 6rgano de gobierno
102-25 Conflictos de interés 123
102-26 Funcién del maximo 6rgano de
gobierno en la seleccién de objetivos, 20
valores y estrategia
102-27 Conocimientos colectivos del 20
maximo 6rgano de gobierno
102-30 Eficacia de los procesos de gestion 20
del riesgo
102-31 Revisién de temas econémicos, 20
ambientales y sociales
102-33 Comunicacién de preocupaciones 21
criticas
GRI 206: 206-1 Acciones juridicas relacionadas con
Competencia | la competencia desleal y las practicas 21 Principio 10  ODS 12
desleal monopdlicas y contra la libre competencia
GRUPOS DE INTERES
102-21 Consulta a grupos de interés sobre 34
temas economicos, ambientales y sociales
102-40 Lista de grupos de interés 31
) 102-42 Identificacion y seleccion de
CGorﬁ\)tleﬁ?dzc.)s grupos de interés 3l
generales 102-4_4 Temas y preocupaciones clave 34
mencionados
102-46 Definicion de los contenidos de los 35
informes y las coberturas de los temas
102-47 Lista de los temas materiales 35

DIMENSION ECONOMICA
102-9 Cadena de suministro 23y 43
GRI 102: 102-10 Cambios significativos en la

Contenidos  organizacién y su cadena de suministro 23y43
generales 102-45 Entidades incluidas en los estados 38
financieros consolidados
Dgsilrr?oéri]o 201-1 Valor econémico generado y a1 Principio 1,
npe distribuido 8,9y 10
econ6émico
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INDICE CONTENIDO GRI

ESTANDAR " PACTO

GRI 204: .,
Practicas de 204-1 Proporcion de gasto en proveedores 43 oDS 9
A locales
adquisicién
GRI 206: 206-1 Acciones juridicas relacionadas con
Competencia | la competencia desleal y las practicas 21 Principio 10 ODS 12
desleal monopdlicas y contra la libre competencia
GRI 30.8,: 308-1 Nuevos proveedores que han
Evaluacion . i) - N
: pasado filtros de evaluacion y seleccién de 46 Principio 8
ambiental de acuerdo con los criterios ambientales
proveedores
GRI 408 408-1 Operaciones y proveedores con
..o . riesgo significativo de casos de trabajo 47 Principio5 @ ODS 8
Trabajo infantil | . .
infantil
DIMENSION SOCIAL - Préacticas Laborales
103-1 Explicacion del tema material y su
48
GRI 103: Cobertura
Enfoques de  103-2 El enfoque de gestion y sus 48
gestion componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 48
102-7 Tamario de la organizacién 49
102-8 Infor_mamon sobre empleados y 49 Principio 6 ~ ODS 5
GRI 102- otros trabajadores
Contenidos 102-36 Progeso para determinar la 52
remuneracion
generales .
102-37 Involucramiento de los grupos de 52
interés en la remuneracion
102-41 Acuerdo de negociacion colectiva 53
401-1 Nuevas con'gr,atauones de 50 Principio 6 = ODS 8
empleados y rotacién de personal
GRI 401: 401-2 Beneficios para los empleados a
Empleo tiempo completo que no se dan a los 54 ODS 8
empleados a tiempo parcial o temporales
401-3 Permiso parental 56 Principio6 @ ODS 8
GRI 402:
Relacién 402-1 Plazos de aviso minimos sobre S
X . . 58 Principio 3
trabajador -  cambios operacionales
empresa
404-1 Media de horas de formacién al afio 58 Princiio 6
GRI 404: por empleados P
Formaciény  404-2 Programas para mejorar las
educacion  aptitudes de los empleados y programas 59
de ayuda a la transicion
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INDICE CONTENIDO GRI

ESTANDAR " PACTO

404-3 Porcentaje de empleados que
reciben evaluaciones periddicas del 59 Principio 6
desempenfio y desarrollo profesional

GRI 406: No  406-1 Incidentes de discriminacion y L ODS 5,
N . 60 Principio 6
discriminacién | acciones tomadas 8
DIMENSION SOCIAL - Seguridad y Salud en el Trabajo
103-1 Explicacion del tema material y su
62
GRI 103: Cobertura
Enfoques de  103-2 El enfoque de gestion y sus 63
gestion componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 63
403-1 Representacion de los trabajadores
en comités formales trabajador-empresa 64 OoDS 8
de salud y seguridad
403-2 Identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos e investigacion de 65 ODS 8
incidentes.
403-3 Servicio de Salud en el Trabajo 69 oDS 8
GRI 403: Salud e i
y seguridad en  403-4 Participacion y formacion de los 20
el trabajo colaboradores.
403-5 Formac_;lon de trabajad_ores sobre 73 oDS 8
salud y seguridad en el trabajo
403-7 Prevencion y mitigacion de los
impactos en la salud y la seguridad de los 75
colaboradores
403-8 Cobertura d_el sistema de_ gestion de 65 oDS 8
la salud y la seguridad en trabajo
403-9 Lesiones por accidente laboral 89 OoDS 8
DIMENSION AMBIENTAL
103-1 Explicacion del tema material y su
103
GRI 103: Cobertura
Enfoques de  103-2 El enfoque de gestion y sus 103
gestion componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 103 No Aplica
GRI 102:
Contenidos | 102-11 Principio de precaucion 104
generales
302-3 Intensidad energética 106 Principio8 @ ODS7
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INDICE CONTENIDO GRI

ESTANDAR PACTO

GRI 302:
Energia

GRI 303: Agua

GRI 304:
Biodiversidad

GRI 305:
Emisiones

GRI 306:
Residuos

SISTEMA DE GESTION DE CONTROL INTERNO Y CUMPLIMIENTO

GRI 103:
Enfoques de
gestion

GRI 205: Lucha
contra la
corrupcion

www.confipetrol.com

302-4 Reduccién del consumo de energia

302-5 Reduccién de los requerimientos
energéticos de productos y servicios

303-2 Gestion de los impactos
303-4 Vertimientos de agua

303-5 Consumo de agua

304-2 Impactos significativos de las
actividades, los productos y los servicios
en la biodiversidad

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance
1)

305-2 Emisiones indirectas de GEl al
generar energia (alcance 2)

305-3 Otras emisiones indirectas de GEI
(alcance 3)

305-4 Intensidad de emisiones de GEI

306-2 Gestion de impactos significativos
relacionados con los residuos
(Componentes del programa de Gestion
Integral de Residuos — PGIR)

306-3 Residuos generados
306-5 Residuos destinados a eliminacion

103-1 Explicacién del tema material y su

106

108

110
111
111

115

107

108

107

109

112

113
114

Cobertura 120
103-2 El enfoque de gestién y sus 120
componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 120
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos 121
relacionados con la corrupcion
205-2 Comunicacién y formacién sobre 124
politicas y procedimientos anticorrupcion
205-3 Casos de corrupcién confirmados y

; 123
medidas tomadas
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